MUNICIPIO DE CRICI(MA !
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO N°. 066/FM5/2018

TERMO DE CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CRICIUMA POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, E O INSTITUTO MARIA SCHMITT DE
DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSISTENCIA SOCOCIAL E SAUDE DO
CIDADAO, QUE VISA ESTABELECER © COMPROMISSD ENTRE AS
PARTES PARA OPERACIONALIZACACQ E EXECUCAQ DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
24H.I,

PREAMBULO

© MUNICIPIO DE CRICIUMA por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na rua Doménica Sonego, 542 -
Paco Municipal "Marcos Rovaris’ - Cricidma-SC, inscrifo no CNPJ/MF sob o N° 08.435.209/0001-90, neste ato
representéado pelo Senhor CLESIO SALVARO, Prefeilo Municipal, portador da Cédula de Identidade RG n® 1.740.944
expedida pelo S5F de SC e inscrito no CPF sob o n® 530.959.019-48, e a Secreldria de Salde Sra. FRANCIELLE LAZZARIN
DE FREITAS GAVA, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n® 031.476.087-78, domiciliada nesta cidade, doravante
denominado CONTRATANTE &, INSTITUTO MARIA 3CHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSISTENCIA SOCOCIAL E
SAUDE DO CIDADAOQ, pessoa juridica de direito orivado, inscrila no CNPJ/MF sob o n® 28.700.530/0001-61, localizads na
Rua Av. Coronel Joao Fernandes, n® 68, sala 02, bairo Centro, em Ararangua — SC, CEP 88900-005, telefone (48| 3522-
0819 neste alo representada pelo seu Presidente, Sr, ROBSON SCHMITT MACHADO, brasileiro, inscrito no CPF sob n®
068.7/29.459-25 e da Cedula de Ildenfidade n® 41.377-68, doravante denominada EXECUTORA, gualificada como
Crganizacas social, conforme constam nas Leis Municipal n® 4,878, de 24 de abril de 2006, n° 6.849, de 18 de janeiro de
017, n® 6472 de C2 de sefembro de 2014, Leis Federais n® 8.080/%0 e n® 8.142/90, com fundamento na Constituicdo
Federal, em especial no seu artigo 1946 e seguintes e na Censtituicao do Estado de Santa Cataring,

RESOLVEM celebrar o presernte CONTRATO DE GESTAO, mediante as segquintes cidusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE

L. O presente CONTRATO GESTAO tem por objeto o czlebracdo de Conhalo ae Gestdo, para gestdo e execucdo
das acbdes e servicos de saude, em regime de Z4 horas por dia, nos sefe dios da semana, assegurando
assisténcia universal e gratuita & populagdo, 1o Unidade de Pronto Atendimento = UPA 24h, Opcdio IV - Portaria
n® 10 de 3 de janeiro de 2017/MS, localizedo na Rua General Osvaldo Pinto da Veiga, s/n®, Bairma Présperca,
Criciuma. CEP 88.811-70. nos termos nos ieimos da Lai Municipal N°® 6.473/14 e Lel Municipal N°, 6.849/17 em
conformidade com as clausulas e condicdes deste insirumento & anexos que o integrarm.

1.2 Para cumprimento do objeto contratual, o presente instrumento fem por finalidade especificar as acdes a
serem desenvolvidas e as meias o serem alcangados pela EXECUTORA. definir as obrigacdes e as
responsabilidades dos participes, bem como estabelecer as condigdes & prazos para sud execucdo, os critérios
de avaliagdo e indicadores de desempenho:

a)  Prestar e garantir servigos de assisténcia @ satde:

by O objefo contratual executado deverd atingir o fim o que se destina, com efetividade e gualidade
requeridas, na forma prevista do presente instrumenio:

c}] Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimenta:

d] Implantar processo de Acolhimenito com Ciassificagae de Risco, considerando a identificacdo do paciente
gue necessite de frafamento imediaio, estabelzcendo o potencial de risco, agravos & salde ou grau de
sofimento em sala especifica para tal afividode & garantindo atendimento ordenade de acordo com o
grau de sofimento ou a gravidade do caso;

&  Estabelecer e adoier protocolos de atendimento médico, de fiagem e deé procedimentos admiristrativos;

il Aticular-se com a Estratégia de Salde da Familia, Aleng@o Bdasica, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidades de apoio diagndstico e terapéutico & com oulros servicos de atencaio @ salde da sistema
locatregional, consiruindo fluxos cosrentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia e ordenando os
fluxos ge ieferéncio através das Centrais de Regulactio Médica de Urgéncias e complexos reguladores
instalados;




g) Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados
de natureza clinica. estabilizando os pacientes e redlizando a investigagdo diagnadstica inicial, definindo,
em fodos 0s casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares de maior
complexidade;

h}  Fornecer retaguarda &s urgéncias atendidas pela Atencdo Bdsica;
i) Realizar consulta medica em regime de Pronto Socomo/Atendimento aos casos de menor gravidade;

]} Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos criticos ou de maior
gravidade;

k|Manter pacientes em observag@o durante o periodo necessdrio para elucidagdo diagndstica efou
estabilizacao clinica até a fransteréncia do paciente para a unidade de internacdo efou Hospital de maior
complexidade de referéncia, de acordo com a disponibilidade do Complexo Regulador;

) Contra referenciar pela regulacao de leitos pard os demais servicos de atengdo integrantes da rede
proporcionando confinuidade oo tratamento com impacto positive no quadro de satde individual e
colefivo;

m} Indicar fratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento, de acordo
com listagem do Sistema Unico de Salde - SUS para os casos de urgéncia e emergéncia;

n)  Redlizar outros procedimentos especiais de acordo com a capacidade instalada;

o] Nofificar e comunicar imediatamente a vigiléncia epidemioldgica do Municipio dos casos suspeitos ou
confimados de doengas de nofificagGo compulséria, conforme Lei Federal n® 6259 de 30/10/75 e Portaria
n® 104 de 25/01/2011 do Ministério da Salde:

p]  Emitir Declaracde de Obito de acordo com o Resolucdo CFM 1779/2005;
qal Acompanhar o transporte dos pacientes da Unidade para as referencias, em casos necessarios.

r O ndo cumprimento das metas, deverdo ser juslificadas perante a Comisséio de Avaliacdo e Fiscalizagdo do
contrato gest&o.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1

23

As acoes, metas e respectivos indicadores de desempenho do presente CONTRATO DE GESTAQ encontram-se
detalhados no ANEXO | e buscam alcangar os seguintes objetivos estratégicos:

a) Disponibilizar & populagdio acesso ao atendimenio de qualidade:

b) Promover agdes e servigos visando & promogdo, prevencdo, contole, tratamente, reabilitacdo e
diagnésticos na assisténcia a sadde:;

<) Garaniir servigos de assisténcia & salde,

dl As alteracdes e revisdes das metas qualitaiivas e quanfitativas do plano operativo poderdo ocorrer pela
Secretaria Municipal de Saude com acompanhamento da EXECUTORA, com base na série histérica e as
projecdes futuras com aprovagao da CIB ou ainda por determinagéio do Ministério da Salude.

O ANEXO | gue compde este CONTRATO DE GESTAQ, em razdio de seu carditer fransitorio, & passivel de incluséio,
alferagoo e exclusGo com base na série historica e as projegdes futuras com aprovaceo da CIB ou ainda por
determinagdo do Ministério da Satide.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA EXECUTORA

il

3.2

3.3

3.4,

Assegurar a organizacdo, administtac@io e gerenciamento das afividades da UPA 24h, por meio do
desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvalvimento da estrutura funcional
e a manutencdo fisica da referida Unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos e
medicamentos necessdrios & garantia do seu pleno funcionamento.

Prestar os servigos de salde que estdo especificados no ANEXC | e de acordo com o estabelecido neste
contrato,

Manter o servico de urgéncia e emergéncia em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete)
dias da semana e o acolhimento com protocolo de classificagdo de risco.

N&o havera nenhum lipo de diferenciac@io de atendimento cos usudrios do Sistema Unico de Salde, néo
havendo privilégios nos atendimentos, filas de espera ou quaisguer procedimentos, respeitgado a classificacao
de risco.




3.5.

3.6,

3.7

3.8.
39,

3.0,

3.12,

3.13.

3.14.

3.15,

3.16.
317,
3.18.
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3.20.
3.21.

3.22.

3.23.

3.25.
3.26.

Os leitos de observacéo séo regulados pela Central de Regulacdo de leitos da Secretaria de Estado da Saude
de Santa Catarina (SES/SC).

Cs investimentos da UPA 24h, quando necessdarios, serdo de responsabilidade do Municipio de Criciuma.

Responsabilizar-se pela indeniza¢cdo de dano decorrente de acdo ou omissdo voluntdria, ou de negligéncia,
impericia ou imprudéncia, que seus agentes causarem aos pacientes, cos érgdos do SUS e a terceircs, bem
como aos bens publicos moveis e imoveis, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis.

A responsabilidade estende-se aos casos de danos causados por falhas relativas & prestacdo dos servigos.

Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a terceiros, por profissional empregado ou
preposto, em razdo da execugdo deste contrato.

Contratar funciondrios, empresas prestadoras de servigos e fornecedores necessarios para a execucdo das
alividades previstas neste Conitrato de GestGo, responsabilizando-se pelos encargos frabalhisias,
previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo deste contrato.

Responsabilizar-se pelo transporte aos pacientes, sempre que necessario.

Adotar em toda a papelaria oficial e legal da UPA 24h, cujo uso fica permitido durante a vigéncia do presente
instrumento, em conjunto com o nome da EXECUTORA, dando aos dois nomes igual fratamento quanto ag
tamanho e disposicao.

Manter atudlizado o prontudrio meédico dos pacientes e o arguivo médico, pelo prazo minimo de 20 [vinte)
anos, ressalvados os prazos previstos em lel.

Nao utilizar nem permitir que terceiros ulilizem o paciente para fins de experimentacdo ou méfodes ndo
reconhecidos legalmentie.

Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igudlitdrio, mantendo-se sempre
qualidade na prestagdo dos servigos, respeitando a classificagdo de risco.

Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicao de enfidade qualificada come Crganizag@o Social de Saude;
Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos perfinentes aos servicos oferecidos.

Respeitar a decisto do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de salde, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigacao legal.

Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes.
Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente.,

Criar e garantir, em permanente funcionamento as comissdées abdixo, com os devidos registros das reunides;
a) Comiss@io de Revisdo de Obitos

b) Comiss@io de Revisao de Prontudrios

¢] Comiss@o de Controle de Infeccéio Hospitalar
d) Comissd@io de Etica Médica

g] Comiss@o de Enfermagem

f} Comiss@o de Educag¢ao Permanente em Salde.
g| Comissao de Seguranga do Paciente

A EXECUTORA deverd realizar anualimente capacitagdo e/ou curse de reciclagem para os membros das
comissoes e demais profissionais.

A Organizacto Social devera “fer, como orgdos de deliberacdo superior e de direcdo, um consetho de
administracdo ou drgdo equivalente e uma diretoria definidos nos termos do estatute”, conforme preceifua o
art. 2 da Lel 6.473/14.

Assegurar a presenga de um acompanhante na UPA 24h, nas observagoes de criangas, idosos e portadores de
necessidades especiais, de acordo com as portarias ministeriais e legislag@o vigente.

Utilizar recursos humanos e materiais proprios para o cumprimento do objeto do presente contrato;

Manter de forma atualizada e aulomatizada os informacdes dos sistemas disponibilizados pelo Ministério da
Saude, incluindo o SAIPS, SES/Santa Catarina e SMS/Criciima.
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3.28.

3.29.

3.30.

330

332

333,

3.34,

335

3.36.

337,

3.38.

3:3%.

3.40,

3.41.
3.42.

3.43.

3.44,

3.45.

3.46.

Cumprir as normas e regulamenios vigentes ou que venham a ser editadas pelo Sistema Unico de Saude,
inclusive as normatizacoes do gestor.

Fara realizar o recrutamento e sele¢do de profissionais de salde, € responsabilidade da EXECUTORA e serd por
Processo Seletivo Simpilificado, nos termos do Acorddo n®. 323%9/2013 do TCU.

A EXECUTORA assume tolal responsabilidade pelo cumprimento de todos os encargos frabalhistas e
previdencidarios, referentes aos trabalhadares contratados na UPA 24h.

A EXECUTORA devera fixar em lugar visivel o cronograma de férias, escala de folga e de frabalho dos
funcionarics e especialmente a escala dos médicos de plant&o e/ou sobreaviso.

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards necessdrios & execucdo dos servicos objeto do
presente Contrato de Gest&o.

Todos os 6hus ou encargos referentes & execugdo deste Contrato, que se destinem & realizacto dos servicos,
a locomogdo de pesscal, seguros de acidentes, impostos, taxas, confribuictes previdencidrias, encargos
tfrabalhistas e outros que forem devidos em razdo dos servigos, ficardo totalmente a cargo da EXECUTORA, n&o
cabendo nenhuma fransferéncia do énus © CONTRATANTE.

Os custos relativos & manutengdo de egquipamentos, bem como, conservagdo da estrutura fisica interna e
externa da UPA 24h serdo de responsabilidade da Organizacdo Social.

Os esclarecimentos solicitodos pelo Secretariac de Salde deverGo ser prestados no prazo mdximo de 48
[quarenta e oito) horas, via protocolo.

A EXECUTORA ndao poderd transferir a outrem, no todo, o objelo deste Edital. Em parte, o objeto sé pederd ser
transferido desde que com previa e expressa anuéncia da Administrac@o do Municipio de Criciima.

Repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, todo e qualquer bem da Administracéo efou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execugdo do objeto da presente contrataco.

Respeitar e atender todas as exigéncias legais perfinentes, tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as
normas de seguranca no frabalho e previstas na legislocdo especifico; encargeos sociais, fributdrios,
previdenciaries, fundidrios e demais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente Selecdo, por
mais especiais que sejam e mesmo que aqui ndo mencionadas, para com as quais ficard dnica e
exclusivamente obrigada.

Comunicar expressamente ao CONTRATANTE, situagdes andmalas durante a execugdo do objeto do contfrato
de gestéo.

Criagdo de regimento interno para estabelecer rotinas de contratagdes de servigos e de profissionais, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, respeitando especicimente o arl. 37 da Constituigdo Federal de 1988.

Dispor de servigos de Informatica com Sistema para Gestdio da UPA 24h com base de dados exclusiva que
contempile, no minimo: Cadastro do Usudrio, classificacéo de risco, confrole de estoques, do Almoxarifado e
Farmacia, Sistema de Custos, Faturamento de Contas, Prontudrio Médico e observando o disposto na legislacao
vigente.

Garantir e assegurar a realizagdo do processo de esterilizagdo dos materiais utilizados na UPA 24h.

A InstituicGo devera buscar a reducdo da mortalidade, vigbllizando agdes estratégicas e necessdrias na drea
da saude.

Deverd a EXECUTORA Implantar e execular ¢ processo de Acolhimenio com Classificacdo de Risco,
identificando o paciente que necessite de fratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos &
saude ou grau de sofrimento.

A EXECUTORA devera se responsabilizar pela organizagdoe, seguranca e limpeza do pdtio, jardinagem.,
vegetacdo e estacionamento da UPA 24h.,

A Organizagcdo Social terd o prazo méximo de 30 (frinta) dics. a contar da data da resciséo do Confrato, para
quitar todas suas obrigacdes (trabalhistas, fiscais, fornecedores, saldrios, etc.) e prestar contas de sua gestdo o
CONTRATANTE.

Manter Quadro de Recursos Humanos qudlificado e compativel com o porte da Unidade & com os Servicos
prestados, conforme estabelecido nas Normas Sanitarias e respectivos Conselhos das Categorias Funcionais,
para o funciocnamento ininferrupto 24 horas,




3.47.

3.48.

Responder, civil e criminalmente, por todos e quaisquer danos pessoais, matericis ou morais ocasicnados &
Administragao e/ou a terceiros, na execucdo do objeto da presente contratacdo, isentando ¢ Municipio de
Criciuma de toda e qualquer responsabilidade.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela EXECUTORA, ensejard a aplicacdo
das sangdes administrativas previstas no instrumento e na legislagéo vigenle, podendo culminar em rescisfo
contratual, conforme o disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Prover a EXECUTORA dos meios necessarios & execugcdio do objeto deste confrato, no gque Ihe couber.

Definir @ comunicor o EXECUTORA as polificas de sadde a serem desenvolvidas e observadas na execucao
deste instrumento.

Supervisionar, acompanhar e avaliar a execugdo do presente Contrato de Gestdo com a Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizacao.

Programar, em conjunfo com a EXECUTORA, a ampliacdo de procedimentos/ atendimentos, de acordo com a
revisdo e atualizac@o do POA, observada a capacidade técnica instalada.

Nomear Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Confrato de Gestao, para acompanhar e fiscalizar
a atuagao das partes do presente contrafo, nos termos da Lei n° 6472, de 27 de agosto de 2014 e serd formada
pelos seguintes integrantes:

a) 01 {um) membro designhado pelo Poder Executivo;

b) 01 (um) membro designado pelo Poder Legisiativo;

c) 01 {um) membro do Conselho Municipal de Salde;

d) 01 {um) membro indicado pela enfidade concessiondria;

e) 01 {um) membro indicado pelo Governa do Estado;

f) 01 (um) membro indicado pela ACIC - Associacdo Empresarial de Cricidma.

Providenciar a publicacéo da existéncia deste contrato no Didrio Oficial do Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

5:1.

82,

5.3

5.4.

No ambito deste Conirate de Gesiao, o CONTRATANTE e a Comisséo de Acompanharmento e Fiscalizacdo do
Confrato de Gestto (CAF) ser@o responsaveis pela fiscalizagdo de sua execucdo, cabendo-he, ainda, a
supervisao, acompanhamento e avaliagcdo do desempenho da EXECUTCRA, de acordo com os objetivos,
metas, indicadores de desempenho e sistematica de avaliacdo (plano operativo).

A Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo reunir-se-& mensalmente, em data previamente definida enire os
participes para acompanhar as acdes acordados neste Conirato de Gesito e para aprovacao mensal da
prestac@o de contas da EXECUTORA.

A EXECUTORA devera anexar juntamente com a prestacdo de contas os comprovantes de quitacdio de
despesas com agua, energia elétrica, telefone, comprovantes de recolhimento dos encargos previdenciarios e
FGTS relativos ao més anterior.

A EXECUTORA esta clente e concorda que poderdo ocorrer outras formas de fiscalizacdo, bem com a criaco
de novas comissoes.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1,

6.2,

O prazo de vigéncia serd de 10 {dez) anos, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser renovado
por igual periodo, mediante termo aditivo {art. 3° da Lei 6472/2014).

Os servigos contratados deverdio ser postos em execucao e efetivamente disponibilizados & comunidade até 10
(dez) dias apds a assinatura Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS REPASSES FINANCEIROS

7.1,

7.2.

Os pagamentos a Organizacdo Social serGio efetivados mensalmente, em conla corrente especifica aberta
para este contrato.

Os valores previstos neste contrato ser&o considerados estimados e para apuragdo de metas, ou seja, os
pagamentos estao vinculados qos cumprimentos das metas e preenchimento dos si as de controles,
especialmente o SAIPS.

&S
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7.4,

7.5,

7.6.

7.7,

7.8.

7.9,

Z.10.

a) Pela prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE repassar@ o valor mensal de até RS
329.500,00 (frezentos e vinte e nove mil e quinhentos redis) para custeio, até o 5° dia Util do més subsequente
€0 da prestagdo de servicos, devendo a Organizagdo Social providenciar € encaminhar, no grazo minimo
de 72 (setenta e duas| horas antes do vencimento, a entrega da nota fiscal e das Certiddes Negativas de
Debitos — CND (i , a0 CONTRATANTE para recebimento dos valores
pactuados.

O recurso financeiro estd vinculado a prestag@io de contas mensal de acordo com a Planiha de
desembolsos (Hens de despesas) — VALOR PRE FIXADO - custeio, conforme percentual descrito nas metas.

b} A Secretaria Municipal de Salde, através do Fundo Municipal de Salde de Criciima, repassard &
Crganizagao Social, o valor mensal de até R$ 137.000,00 (centro e trinta e sete mil reais), corespondente o
repasse mensal do Ministério da Saude, apés a HABILITACAO da UPA pelo Ministério da Sadde (SAIPS), rios
termos da Portaria n® 10, de 3 de joneiro de 2017, devendo a Organizacao Social providenciar e
encaminhar, no prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas antes do pagamento, a entrega da nota fiscal e
¢ aprovagdo da prestagdoe de contas do més anterior pela Comisséic de Acompanhamento e Fiscalizacdo
-do Controlo de Gestao, ao CONTRATANTE para recebimento dos valores pactuados.

c] A Secretaria Municipal de Salde, através do Fundo Municipal de Sadde de Criciuma, repassard ¢
Organizacao Socidl, o valor mensal de até RS #8.000,00 (noventa e oito mil reais), cormespondente o repasse
mensal do Ministério da Salde, apds a QUALIFICACAC da UPA pelo Ministério da Salde (SAIPS), nos termos
da Portaria n® 10, de 3 de janeiro de 2017, devendo a Organizacdo Social providenciar e encaminhar, no
prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas anfes do pagamento, a entrega da nota fiscal e a aprovacdo
da prestacdo de contas do més anterior pela ComissGo de Acompanhamento & Fiscalizacdo do Contralo
de Gestao, ao CONTRATANTE para recebimento dos valores pactuados.

Podera haver alterac@o do valor por qualificacdo da UPA, desde que cumprida as exigéncias estabelecidas
pelo Ministério da Salde, nesse caso, serd necessario a elaboracdo de Termo Aditivo.

Os pagamentos referentes aos itens anteriores, "b" e “c™

7.3.1. EstGo condicionados cos recebimentos dos recursos do Fundo Nacional de Salde pelo
CONTRATANTE e, no caso de perda, auséncia ef/ou afraso no recebimento, o CONTRATANTE fica
desobrigada a realizar o repasse para o Organizagéo Social, alé que ocorra o efetivo recebimento
do recurso por parte do CONTRATANTE.

7.3.2. N&o sgo valores fixos, podendo ter alteracdes e revisdes das metas qualitativas e quantitativas do
plano operativo, que poderGo ocorrer pela Secretaria Municipal de Salde com acompanhamento
da Organizagao Social e Conselho Municipal de Salde, com base na série histérica e as projecdes
futuras com aprovacdo da CIB ou ainda por determinagae do Ministério da Saude.

7.3.3. Havendo acrescido no valor constante no item 7.2, “a”, serd necessdrio adequacdio dos custos e do
Plano Operativo Operacional.

NGo serd considerado sabado, dominge e feriado para contagem do praze de pagamento dos valores
pactuados no presente Contrato de Gestao,

O valor global estimado deste contrato (10 anos) é de até: RS 67.740.000,00 (sessenta e sete milhdes setecentos
e quarenta mil reais), desde que haja a habilitacéio e qualificacdo da UPA 24h pelo Ministéric da Salde.

A Organizagdo Social apresentard & Comisséio de Avaliag@o e Fiscalizagdo, prestacdo de contas inerentes co
Conlralo de Gestdo, comparando os resultados alcangadoes com as metas previstas, acompanhado de
demonstrativo do odequada ulilizagdo dos recursos publicos, exiratos bancdrios de movimentacao mensal,
sem prejuizo do cumprimento de outros requisitos técnicos.

A Comissao de Avaliacdo e Fiscalizagdo e/ou o CONTRATANTE poderd exigir da Organizacdo Social, a qualguer
tempo, informagdes complementares e a apresentacdo de detalhomento e informacgdes da prestagdo de
constas, concedendo prazo para as providencias e encaminhamentos necessdros.

A Organizacdo Social deverd apresentar mensalmente relatdrio do censo contendo © nome do paciente,
quantidade de internagdes e alta de cada més.

O CONTRATANTE podera disponibilizar um técnico para acompanhar os servigos & a execucdo do presente
contrato sem énus para a Organizacdo Social.

Havendo pactuacéo de novos servigos, afraveés do Plano Operativo e o repasse do valor comespondente €
efetuado pela SES/SC (Secretaria de Estade da Saude), bem como pelo MS [Ministério da Sadde) o Municipio
e




de Criciuma podera aumentar ou deduzir o valor correspondente da parcela mensal, mediante termo aditivo
contratual,

CLAUSULA OITAVA - DA AUTORIZAGAO
8.1. A EXECUTORA ndo podera descredenciar e/ou diminuir os servigos ja existentes n UPA 24h aos usudrios da SUS.

8.2, Serd permitido & EXECUTORA, desde gue previomente e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, o
recebimento de doagoes de bens que serdo incorporados ao patriménio do CONTRATANTE.

8.3. Eventual recebimento de outros recursos financeiros, de enfidades efou organizacdes nacionals ou
infernacionais, publico e privados, com prévia anuéncia do Municipic de Criciima, deverdo ser
obrigatoriamente investidos em melhorias na UPA 24h, apds o aprovacdo da Comissdo de Avaliogdo e
Fiscalizagdo do contrato de gestao.

8.4, Todo o patimonio adguirido oriundo do Contrato de Gestéio com os recursos previstos neste Edital ou oriundos
de qualquer cutfra fonte, serd incorporade ao paftiménio publico do Municipio de Criciuma.

8.5, Os-leitos de observagdo sao regulados pela Central de Regulacaio de leitos da Secretaria de Estado da Saude
de Santa Cataring [SES/SC).

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Zls As despesas do objeto deste contrato poderd&o ocorrer das seguintes dotagdes orgamentdrias:
a) Recursos Ordindrios - 13.01.1059/3.3.90.00.00-75 FR 102.
b) Transferéncia SUS/Estado - 13.01.1059/3.3.90.00.00-74 FR 167,
¢} Transferéncia SUS/UniGo - 13.01.1059/3.3.90.00.00-73 FR 138.

CLAUSULA DECIMA - DAS REGRAS APLICAVEIS AOS REAJUSTES

10.1. Poderd, a pedido da EXECUTORA, devidamente formalizado, haver reqjuste nos precos com base na varacao
anval do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatislica, a ser formalizado afravés de fermo aditivo ao presente Contrato.

10.2. A EXECUTORA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito co regjuste dos precos do contrato a cada
periodo de 12 meses.

10.3. O redjuste somente incidird sobre o VALOR PRE FIXADO - custeio.

10.4.  Caoso a EXECUTORA ndo solicite até 30 {frinta) dias apds cada pericdo de 12 meses, ocomrerd a preclusao do
direito de reaqjustar.

10.5. Caso o indice estabelecido para o regjustamento venha a ser extinte, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado em substituic@o o que vier a ser delerminado pela legislacéo entéo em vigor. Na
auséncia de previs@io legal quanto ao indice subsltitulo, as partes elegerdo novo indice oficial para o regjuste
contratual,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTC

1.1, A avaliacdo do alcance das metas serd realizada anuaimente ou qinda quando o CONTRATANTE julgar
necessario.

11.2. A EXECUTORA deverd formar e mianter um Fundo de Provisgio para fins de rescisdes trabalhistas e acdes judiciais,
que poderd ser ulilizado durante a vigéncia do contrato, bem como para pagamentos de agdes judiciais que
se prolonguem no decurso do tempo, apds o término do contrato.

11.3. O CONTRATANIE, afravés da Comissdio de Fiscalizag@io e Avdliagdo, deverd acomparhar e fiscalizar o
evolucao financeira dos recursos aplicados pela EXECUTORA.

11.4. O CONTRATANTE ndo se responsabiliza, de nenhuma forma, por qualquer pendéncia financeira da EXECUTORA,
incluinde os fornecedores, rescisdes frabalhistas e agdes judiciais,

11.5. A remuneragdo e vantagens de gualquer natureza o serem percebidos pelos gestores e empregados deverao
ser compativels com os valores praticados ne mercade do Estado de Santa Cataring na area hospitalar,
considerando as caracteristicas dos servicos realizados na UPA 24h.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS MATERIAIS

12.1.  Para a consecuctio dos objetivos deste Contralo de Gest@io, o CONTRATANTE disponibilizard & EXECUTORA os
bens patrimonicis de sua propriedade, relacionados na especificacdo do Inventério-Pairironial, QUE SERA
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12.2.

12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

APRESENTADO APOS A REALIZAGAO DO CERTAME LICITATORIO E RECEBIMENTO DOS BENS, o5 quais deverdio ser
manfidos e conservados pela EXECUTORA, preservando-se, inclusive, o cadastro de patiménio publico
municipal.

A EXECUTORA devera manter, em perfeifas condigdes de uso, o imdvel da UPA 24h, os eguipamentos, bens
moveis e instrumentais necessarios para a realizacdio dos servicos confratados, sob pena de indenizar o
CONTRATANTE.

A EXECUTORA tem a obrigac@o de realizar a manutengdo preventiva e comretiva dos bens iméveis, moveis,
softwares, equipamentos e instrumentais utilizados.

Uma vez adquiridos os bens, o CONTRATANTE pravidenciard, no prazoe mdéximo de 30 (frinta) dics. o inventdrio
das referidas aquisicdes, que serd conferida pela EXECUTORA,

A EXECUTORA, sob pena de imediata rescisto e independentemente de nolificagao judicial ou extrajudicial,
ndo poderd:

|- Ir_ansferir. parcial ou totalmente., direitos adquiridos com esta concessto de uso;
Il - oferecer o imdvel como garantia de obrigagdo e,

Il - desviar a findlidade ou executar alividades contrarias ao interesse publico.
Tambeém tem por finalidade a prestacdo de servicos:

al Exames de diagnose e exames laboratoriais

bl Avaliagdes cirirgicas eletivas e urgéncia/emergéncia,

c] Pequenos procedimenios cirlrgicos.

d} Observacdo clinica,

Findo o presente Confrato de Geslao, os bens mencionados nesta Clausula dever@io ser devolvidos co
Municipio de Criciima, no mesmo estado de conservagao em que foram enfreques & EXECUTORA, sob pena de
ressarcimento,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

TA.T.

A repacluacdo deste Confrato de Gestdo, formalizada mediante Termo Aditivo, serd, necessariamente,
precedida de justificativa do CONTRATANTE e/ou da EXECUTORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1.

14.2.

14.3.

O presente Conlrato de Gest@o podera ser rescindido a qualquer fempo, nos casos de previstos nos art. 77 a 80
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, além das seguintes hipoteses:

a) Se houver descumprimento por parte da EXECUTORA, ainda que parcial, das cldusulas do presente
confrato, dos objetivos e metas, decorrentes da ma gestéo, culpa, dolo ou violagdio da lel.

b} Na hipotese de nGo atendimento pela EXECUTORA das recomendagdes decorentes das avaliactes
realizadas pela Comissdo de Avaliacdio e Fiscalizagdo que fenham sido validadas pelo CONTRATANTE.

¢} Se houver alferacdo no Estatute e/ou Contrato Social da EXECUTORA que impliquem na modificacd@o das
condigdes de sua qualificagdo como organizagdo social ou de execucaio do presente Contrato de Gestao.

d) Se a EXECUTORA deixar de entregar documentac@io exigida pela Secretaria de Soude, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o refardamento da execucdo do objeto, falhar na execucéio do conirato,
fraudar na execugo do contralo, comportamento inidéneo, cometer fraude fiscal, auséncia de
pontudlidade nos pagamentos de impostos, FGTS, confricuicdes sociois e previdencidrias, saldrios e
fornecedores e/ou descumprir qualquer das obrigacdes eslipuladas no presente contrato.

Em qualguer dos casos, a EXECUTORA ferd o prozo maximo de 30 (trinfta) dias, a contar da data da resciséo do
Conirato, para quitar todas suas obrigagdes e prestar contas de sua gestao ac CONTRATANTE, procedendo &
apuracao e a devolucao do saldo existente.,

Havendo o enceramento do presente contrato, por qualquer mofive, a Organizacdo Social terd o prazo
maximo de 30 (tinta) dios, a contar da data da resciséio do Contrato, para quitar todas suas obrigacoes
(trabalhistas, fiscals, fornecedores, salérios, etc) e prestar contas de sua gestdo com o Municipio de Criciima,
procedendo & apuracdo e a devolugdo do saldo existente.
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14.5.

A rescisdo por descumprimento das clausulas ceniratuais acarretara a retengo dos creditos decorrentes do
confrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

A EXECUTORA reconhece os direitos da Administrac@o, em casos de resciséo administrativa previstos nos art. 77
a 80 da Lei n® B.6646, de 21 de junho de 1993 e demais legislagcdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Tk 1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5:

A inobservancia, pela EXECUTCORA de cldusula ou obrigagdo constante deste conirato e seus anexos, ou de
dever originado de norma legal ou regulamentar perfinente, autorizard o CONTRATANTE, garantida a prévia
delfesa, a aplicar, em cada caso, as sancoes previstas na Lei Federal n® B.666/93 e alteracdes posteriores, quais
sejam:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 5% (cinco por cento) do valor global maximo previsto deste confrato;

¢ Suspensao tempordria de participar de licitacoes e de contfratar com a administrac&o publica, por prazo nao
-superior a 02 (dois] anos;

A imposicdio das pendlidades prevista nesta cldusula dependerd da gravidade do falo que as mofivar,
considerada sua avaliagdo na situagdo e circunstancias objetivas em que ele ocoreu, e dele serd nofificada a
EXECUTORA.

A sancdes previstas nas alineas “a" e “¢" desta cldusula poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea "b".

O valor da multa que vier a ser aplicada poderd ser descontado dos pagamentos devidos em decoméncia da
execucao do objeto confratual.

A imposicao de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula ndo elidird o direito de o CONTRATANTE exigir
indenizagdo integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os érgéios gestores do SUS,
seus usudrios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRESTACAO DE CONTAS

16.1.

16.2.

A EXECUTORA apresentard G Comiss@o de Avaliagdo e Fiscalizacdo, no minimo mensalmente, prestagdo de
contas inerenfes ao Confrato de CGesiGo, comparando os resultados alcangades com as metas previsias,
acompanhado de demensirativo da adequada ufilizog@o dos recursos publicos, extrafos bancarios de
movimentagdo mensal, sem prejuizo do cumprimento de outros requisitos técnicos.

A Comisséo de Avaliacdo e Fiscalizagdio e/ou o CONTRATANTE poderd exigir da EXECUTORA, a qualquer tempo,
informacdes complementares & a apresentagdio de detalhamento e informagdes da prestagdo de constas,
caoncedendo prazo para os providéncias e encaminhamentos necessarnios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO DE BENS E OUTROS RECURSOS PATRIMONIAIS

17,7,

17

173,

17.4.

175,

A EXECUTORA deverd se responsabilizar pela preservacdo, conservacdo e manutencdo ordindrias dos
equipamentos, moveis e imoveis pertencentes ao palimdnio publico do CONTRATANTE que serdo
disponibilizados para a consecugdo do objeto deste Contfrato, conforme Inventario de Patimonio que passa a
integrar este termo independentemente de franscrigdo.

Todo o patimodnic adguirido exclusivamente por forca deste Contrato de Gestéo serd incorporado co
patrimonio publico do CONTRATANTE.

0Os bens publicos imoveis @ méveis cedidos a EXECUTORA, deverd manté-los e deles cuidar como se fossern seus,
restrito o uso e a desfinacdo & consecugao das finalidades fragadas e observados os objetivos e metas previstos
nao Instrumento.

E vedada a refirada e/ou transferéncia de bens maveis e imdveis, equipamentos, materiais médico-hospitalares,
sem autorizacho prévia e expressamente do CONTRATANTE.

No ato da assinatura do presente contrato a EXECUTORA sucederd todas as obrigacdes corespondentes a UPA
24h, ndo cabendo qualquer énus para © Municipio de Cricioma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA OMISSAO E DISPOSICAO GERAL

18.1.

Os casos omissos ou excepcionais, assim como, as duvidas surgidas ou clausulas ndo previstas neste instrumento,
em decoméncia de sua execucdo, respeitando as normas que regem o Direito Publico, serdo dirimidas,
inicialmente. por acordo enfre as parles.

>



182. O contrato de gestdo ndo podera carocterizar terceirizagdo do servico, devendo a EXECUTORA buscar
eficiéncia para atingir os resultados propostos por metas e indicadores.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DOS ANEXOS

19.1.  Fazem parte integranie deste CONTRATO, os seguinies ANEXOS:

a) ANEXO 01 - Termo de Referéncia;
b) ANEKO 06 - Relagdo de Bens Patrimonidis, e
) AMEXO | - Plano Operativo Assistencial,

CLAUSULA VIGESSIMA - DO FORO

20.1  Fica eleito o Foro da Comarca de Criciima, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiade que seja.
para difimir quaisquer questdes oriundas deste confrato, gque ndo puderem ser resolvidas pelas paries. E, por
estarem justas e confratadas, assinam o presente conlrate em 03 (rés) vias de igual teor e forma, na presenga

das teslemunhas abaixo.

M IPIO DE CRICIUMA
MNELI SEHNEM DOS SANTOS
Por Delegacae do Prefeito
Decreto SA/N° 042/17

A¥ARIN DE FREITAS GAVA
Secretaria Municipal de Salde

: GIAC USTIKA FILHO
CPF: 343.744.699-15

Criciima-5C, 20 de junho de 2018,

OLVIMENTO
E sAUDE DO

CIDADAO.
ROBSON SCHMITT
Presidente

L./JOME: LUCAS SWVEI
CPF: 096.321.049-19



MUNICIPIO DE CRICIGMA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PLANO OPERATIVO ASSISTENCIAL
UPA 24h

Os valores previstos neste contrato ser@o considerados estimados e para apuracdo de metas,
ou seja, os pagamentos estdo vinculados aos cumprimentos das metas.

Este Plano Operativo Assistencial elaborado pelo GESTOR MUNICIPAL DE CRICIUMA contém as
caracteristicas gerais dos servicos e atividades pactuadas, bem como a explicitacdo das
diretrizes e metas fisicas e de qualidade estabelecidas para cada uma das dreas de atuacdo
pactuadas pelo Contrato entre as partes.

O Plano Operativo Assistencial foi elaborado tendo em vista a missdo institucional, as
necessidades de saude apontadas pelo gestor do SUS considerando a reclidade sanitdria loco-
regional, tendo sido os ajustes no perfil assistencial da unidade pactuados e aprovados pelas
partes envolvidas.

As modificagdes na programagdo de que frata este plano operacional, fanto para a inclusao,
quanto para a interrupgdo de agdes e servicos pactuados, deverdo ser aprovadas na
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALZACAO DO CONIRATO, e dever@o ser
incorporadas a este plano, e, portanto, ao Contrato, sob a forma de termo aditivo.

INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVIGCOS

1. META - PRE FIXADO - R$ 400.000,00 - quatrocentos mil reais/més

Metas Qualitativas: Os Indicadores de Desempenho serdio avaliados mensalmente de forma
dicotémica (cumpriu a meta/ndo cumpriv a meta) e pontuados conforme o quadro abaixo:

| Ponlos/

N.° Indicadores Metas Meméria de cdlculo Més
NUmero de usudrios satisfeitos/Total de
Taxa de Satisfacdo dos usudrios x 100 = =
1 . % >= 80% 5 4 s i Sim/N&o
Usudrios Informagdes obtidas pela Ouvidoria e
sugestoes locais
Taxa de prontudrios médicos = = .o E
s : Verificag@o de prontudrios médicos ; 5
2 | corretamente finalizados apés 100% e - 5 Sim/Nao
o finalizados pele sistema eletrénico
a revisao
Taxa de usudrrios classificados s i ;
. Verificagdo de usudrios classificados ; =
3 guanto o risco, por 100% ) . v Sim/Ndo
; quanto ao risco pelo sistema eletrdnico
Enfermeiro

P &

W

=



i <=5 minutos
Tempo maximo de 100% dos
atendimento do usudrio - Verificacdo de usudrios classificados Sirn/N&o
. N usuario b g g
classificado como Risco o quanto ao risco pelo sistema eletrénico
classificados
Vermelho ;
neste risco
Tempo maximo de espera
para usudrios classificados >=95% dos
com Risco Amarelo <=30 usudrios Verificagdo de usudrios classificados Sim/NGo
minutos (medido desde a classificados | quanto ao risco pelo sistema eletronico
classificacao ac atendimento neste risco
médico)
Tempo médio de espera do
usudrio classificado como
¥ e >=95% dos
Risco Verde desde o o ey < i -
; i usuarios Verificag@o de usuarios classificados . -
(3 acolhimento <= 120 minutos : : Sim/Nao
: classificados quanto ao risco
(medido desde sua Y
s = 5 neste risco
classificacdo ao atendimento
médico)

Cumprimento da Meta Financeira .
Percentual do recurso PRE FIXADO
Quantidades de vezes: “SIM"

Deb5asé 100% do valor contratado pré fixado
De3a4 90% do valer contratado pré fixado
Dela?2 80% do valor contratado pré fixado

2. META - REPASSE RECEBIDO PELO MINISTERIO DA SAUDE

Metas Quantitativas: A avaliagdo da contratada quanto ao alcance de metas quantitativas
sera feita com base na Produc@o Mensal de Atendimentos Médicos na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h e deverd situar-se em estimado de 244 atendimentos médicos/dia.

Nos termos da Portaria n® 10 de 3 de janeiro de 2017 — Ministério da Saude:

** Caso a UPA 24h ndo apresente a producdo minima mensal definida no art. 38 da referida
Portaria, o gestor deverd apresentar ao Ministério da Satde justificativa para o funcionamento
abaixo do minimo definido.

** Caso a justificativa da produca@o da UPA 24h nGo seja aceita pelo Ministério da Salde, o
gestor deverd revisar o seu planc de funcionamento, nos termos do previste no art. 27 desta
Portaria, podendo ser suspenso ou restabelecido & condicd@o anterior.




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CRICIUMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui cbjeto deste instfrumento a gest@o da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs, Opcdo IV - Portaria n® 10
de 3 de joneiro de 2017/MS, por meio de Confrato de Gestdo, a ser celebrado a partir da Proposta MENQR PREGO
selecionada de acordo com as condigdes estabelecidas no presente Edital e seus respectivos ANEXOS, em regime
de 24 horas por dia, nos sete dias da semana, que tenham manifestado interesse na gestdo e execucdo das acoes e
servicos de saude, assegurando assisténcia universal e gratuita & populacdo, na Unidade de Pronto Atendimenio —
UPA 24h, Opgdo IV - Portaria n° 10 de 3 de janeiro de 2017/MS, localizada na Rua General Osvaldo Pinto da Veiga,
s/n° Bairro Prospera, Cricidma, CEP 88.811-700, por Organizacao Social na drea de Saude ja qudlificada no émbito
do Municipio de Criciuma, nos termos da Lei Municipal 6.473, de 2 de setembro de 2014, com alteragdes
subseqguentes.

A arquitetura da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24hs possui os espacos fisicos necessdrios para as afividades
propostas.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h & um servico publico de salde que integra as Redes de Urgéncia e
Emergéncia - RUE. Constitui o componente pré hospitalar fixo, articulada com a Atencdo Bdsica e o Servico de
Atendimento Mdével de
Urgéncia - SAMU e esia implantada em lugar estratégica, em conformidade com a poliica nacional de atencao as
urgeéncias.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h atenderd a populagiio com pronto atendimento e exames correlatos o
que reduz o fempo de espera para realizagdo dos mesmos, evita o desliocamento desnecessdrio & excessivo dos
usudros, melhora o atendimento assistencial e diminui a sobrecarga das unidades hospitalares do Municipio,

A estrutura da UPA/24h foi construida num terreno com uma érea construida de 1.558,00m? localizada na Rua
General Osvaldo Pinfo da Veiga, s/n®, Bairo Prospera, Criciima, CEP 88.811-700.

Além destes principios, os candidatos dever&io observar os sequintes objetivos especificos:

I.I.  Tem como objefivo a realizac@o de Chamamento Plblico, para seleg@o de Insfituicao sem fins lucrativos:

qualiicada como Organizacdo Social no Municipio de Cricioma/SC, para celebracdo de Contrata de Gestdo
para Gerenciamento, Operacionalizac@o do conjunto de afividades, em regime de 24 horas por dia, nos sete
dias da semana, que tenham manifestado interesse na gest@o e execucao das agdes e servicos de salide,
assegurando assisténcia universal e gratuita & populogdo, na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h,
Opgdo IV - Portaria n® 10 de 3 de janeiro de 2017/MS.

1.2.  Resolubilidade e quadlidade do servico oferlado aos usuarios do SUS;

T Executar o objeto contratado, conforme as condigcdes escritas no presente instrumento e de acorde com as
especificacdes & termos mencionados na proposta.

1.4.  Nao fransferir a outrem, no todo, o objeto deste Edital, Em parte, o objeto s6 poderd ser transferido desde que
com previa e expressa anuéncia da Administracdo Municipal de Cricioma,

1.5, Fornecer e ufilizar toda a competente e indispensavel mao-de-obra habilitoda, atendidas todas as exigéncias
legais pertinentes, tois como frabalhistas, inclusive no que se refere &s normas de seguranca no trabalho e
previstas na legislagto especifica; encargos sociais, tributdrrios, previdencidérios, fundidrios e demais que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto da presente Selecdo, por mais especiais que sejam e mesmo gue aqui nao
merncionadas, para com as quais ficard Onica e exclusivamente obrigada nos termos legislagoes vigentes.
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1.6. Prestar & garantir os servicos executados & maiericis empregados, nos fermos regulamentados por normas
técnicas, em especial da ABNT, INMETRO.

1.7, Reparar, corrigir, remover, reconstruir e substituir, as suas exclusivas expensas & responsabllidade, no todo ou em
parte, o objeto confratado, se forem verificados vicios, defeitos ou incomegdes, resulfantes da execucdo dos
mesmos ou resultanies da gualidade dos materiais empregados, no praze mdximo de até 48 (gquarenta e oito
horas), contados a partir do recebimenio da infimagao da contratante,

1.8. Repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, fodo e gualquer bem da Administracéo e/ou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execucdo do objete da presente contratacdo.

1.5. Responder, civil @ criminalmente, por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais ocasionados &
Administrac@o e/ou a terceiros, na execugto do objeto da presente contratagdo, isentando o Municipio de
toda e gquaolquer responsabilidade.

1.10.  Se necessario ou solicitado pelo Administragde Municipal de Cricima, custear ensaios, testes e demais provas
exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execucdo do objeto de que trata a presente Selecdo.

1.11. Cohwprovor a regularidade referente &s obrigagdes decorrentes da estagdo dos servigos, tals como frabalhistas,
sociais, fributdrias, previdencidrias, fundidarios e demais, por mais especidis gue sejom, e mesmo que ndo
mencionadas no Edital.

1.12.  Responder pelo pagaomento de todos os encargos e demais despesas decomrentes da estacdio dos servicos, tals
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que ndo expressas no presente Edital.

1.13.  Comunicar expressamente a Secretaria Municipal de Saude, a quem competira deliberar a respeito, situagdes
andomalas durante a execucao do objeto do contrato de gestdo.

1.14.  Prestar & Secretaria Municipal de Salde, sempre que necessdrio ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informagdes acerca dos servigos a serem execulados e materigis a serem empregados, fornecendo toda e
gualquer orientagdo que possa ser dada para acompanhamento e apreciogdo dos mesmaos.

1.15.  Para a perfeita execugao dos servicos, a entidade deverd também disponibilizar prefissionais de saide e de
outras areas afins, conforme preconizado nos respectivos Conselhos das Categorias funcionais € uniformes com
identificagto para todos os funcionarios gue atuardo em cumprimento aos objetivas do Contrato, bem comao
todos os insumos necessaros para prestacdo de uma assisténcia qualificada;

1.16.  Garantir & assegurar aredlizacdo do processo de esterilizagdo dos materials utilizados pela UPA 24h.

1.17.  Garantir os pagamentos ponfuais de saldrios, fomecedores, impostos e taxcs, servigos, despesas financeiras e
administrafivas;

1.18. Devera a confratada, praficar todos os altos necessarios para a transicdo das atividades do gerenciamento,
antes do inicio das suas atividades, bem como ao final, a fim de assegurar a continvidade da estacdo dos
servicos de salde objeto do presente Edital;

1.19.  Garantir demais cbrigagdes contidas no Contrato de Gestdo e previstas no presente Edital.

1.20. Deverd a EXECUTORA Implantar e execular o processo de Acolhimento com Classificac@c de Risco,
idenfificandoe o paciente que necessile de fratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos &
saude ou grau de sofiimento.

1.21.  Alimentar e atuadlizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo Departamenio de Informatica do SUS
(DATASUS) e pela contratante com as informagoes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos
realizados, de forma a evitar glosas do Sisterna Nacional de Auditoria do SUS.

1.22.  Apresentar a Cuvidoria da conifratante, fimestralmente, relatério com as reclamacdes dos usudrios, bem como
as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de resposta e de adocdo das
providéncias.

1.23.  Assistir a populac@o com pronto atendimento médico e exames complementares perfinentes, implementado
ainda a ferramenta do acolhimento com avaliogdo e classificagao de risco.

1.24. O presente Terme de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ac usudrio, provimento do
material, dos medicamenios, exames, alimenfacdo e insumos e da manutencdo todos os materiais,
instalogdes e equipamentos permanentes, inlegrados & monitorac@o do processo gestdo da qualidade e
seguranga ao usuario, desde sua origem ao produto final.
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1.25.  Exercera um papel de alla relevancia no atendimento de sua populagdo-alvo, por se tratarem de Unidades de
elevada resolubilidade, bem como possuira recursos técnicos atualizados, para complementacdo de
diagnosticos e fratamentos. Atenderda as normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS,

1.26. A UPA 24h estd destinada ao atendimento de pacientes em todas as faixas efdrias.

1.27.  Garantir que a Unidade esteja devidamente cadostrada e atudlizada no banco de dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Salde - CNES, conforme legislagdio vigenie.

1.28.  Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolucdes da ANVISA e do Ministério do Trabalho, normas de
atendimento a Acidentes Bioldgicos e Programa de Protegdo de Risces Ambientals (PPRA), além de fornecer
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

2 OBJETIVOS PRETENDIDOS

O Contrato de Gestdo a ser firmado com o enfidade vencedora terd como meta primordial o incremento da
eficiéncia na prestacdo dos servigos de salde oferecidos pelo estabelecimento de saldde municipal, 0 que se dard
mediante:

b} Promogdo do gerenciamento da UPA 24h - Cricioma/SC;

c] Disponibilizacao equipe técnica multiprofissional pelo atendimento & salde da populogdo;

d} Incremento do quantitativo de profissionais de saude atuantes na UPA 24h, guando necessario;
] Aprimoramento e execug@o de rotinas de atendimento;

fj Cricgao e implantagdo de regimento intemo para estabelecer rofinas de contratacdes de servicos e de
profissionals, no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

g)] Otimizagdo de custos co erdrio municipal,

h) Manler o servico de urgéncia € emergéncia em sistema de livie demonda ou encaminhamento, em
funcionamento 24 (vinte e quairo) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana e o acolhimento com protocolo de
classificac@o de risco, com equipe freinada, qualificada e registrado no prontudrio eletrénico.

i} As atividades a serem desempenhadas na Unidede de Pronto Atendimento — UPA 24h comespondem & gestao,
operacionalizaco & execugdo das agdes e servicos de salde, em regime de 24 horas/dia, fodos os dias da
semana, inclusive feriados, garantida o assisténcia universal e gratuita @ populacto, divididaos em duas
modalidodes:

«  Atendimento de Urgéncias/Emergéncias;
s« Servigcos de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT.
il lgualdade da assisténcia & saude, sem preconceitos ou privilégios de gualguerespécie.,

k] GCratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobrangca em face de usudrios ou seus representantes,
responsabilizando-se a contratada por cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

I} Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante prescrigao do profissional médico
responsdavel pelo atendimento em questéo;

m

Direito de informagao s pessoas assistidas, sobre sua satde;
n} Divulgagao de informagdes quanio ao potencial dos servicos de salde e a sua uvtilizagcdo pelo usudrio;
o) Prestagao dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

p) Caracteristica Especifica da Prestagdo de Servigos na Unidade de Pronto Alendimento — UPA 24h; Unidade de
saude que presta servigos 24 horas por dia, em todos os dias do ano, com obrigacao de acolher e alender a
todos 0s usudiios gue buscarem assistencia

q) Garantir a contratacao de profissionais medicos qualificados para atender a populagé@io em casos de urgéncia e
emergéncia, de forma a oferecer aos usudrios servigos assistenciais de exceléncia.

r Manter os profissionais de salde permanentemente copacitados e atualizados. A informag@o sobre a capacitagao
da equipe deve ser repassada para a Secretario Municipal de Saude, gue, a gualguer momento, podera solicitar
a capacitagdo especifica em alguma drea,

s] Devera realizar coleta, transporte, tratamento e destino adequado dosmsi;wy/s de salde.
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) Serd de responsabilidade da EXECUTORA o processo referente o processamento das roupas ufilizados na UPA 24h.

3. ESTRUTURA FiSICA UPA 24h

A estrutura da Unidade de Pronio Atendimentc UPA 24h possui 4 (quatro) acessos, conforme legislacdo, sendo:
3.1. Acesso para pacientes que chegam deambulando.
3.2, Acesso para pacientes que chegam de ambuléincia,
3.3. Acesso para rabalhadores e servigos.

3.4. Acesso para saida de cadaveres.

Descricéio da Unidade de Pronto Atendimento:

ATIVIDADE

QUANTIDADES / DESCRICAO

Acolhimento/recepgdo 01

Arquivo Medico 01

Clossificacao de Risco/triagem 0l

Consultdrio Ginecologico 01

Consultorio indiferenciado 01

Consultério Médico 04

Consultorio Odontologico 01

Dormitériodo Motorista 01

Necrotério 4]

Posto policial a1

Quarto de plant@o 02

Sala Coleta de Exames 01

Saila da Assisténcia Social (ol

Sala de Administracdo o1
I Sala de Almoxaritado 01

Sala de aplicacao de medicamento 01

Sala de Armazenamento de medicamentos 0l

Sala de Copa 02

Sala de Emergéncia 03 leitos

Sala de Espera Pacientes

Sala de Gerador 01

Sala de Gerente 01

Sala de inalagao 01
| Sala de Informatica 01

Sala de Observacdo — SL 03 04 leitos. com polfrona para acompanhante

Sola de Observacdo Adulto M/F - 5L01 - SL02 08 leitos, com poltrona para acompanhante
| Scla de Observago Individual Ol(com 1 leito € banheiro privative e ante sala)
|




Sala de Procedimenios a1
Sala de Rouparia al
Sala de RX 01
Sala de Sutura 01
sala de Ulilidades e Esterizacto 01
Sala de Vestidrio o1
Sala ECG 01
Sanitarias / paciente & acompanhantes - M/F/D 03

Observac@o: O rol acima contempla apenas os principals ambientes,

A UPA 24h possul as seguinies dreas de apoio:
a) Reservatorio de Agua e areserva de combate aincéndio:
b] Central de Residuos Sdlidos externg;
c) Cenfral de Gés- GLP;
d} Ceniral de Gases Medicinais com Qxigénio, Ar Medicingal e central de Véacuo clirico (rede canaglizada);
€) Subestagdo de Energia com Gerador e Transformador;

f) Rede publica de esgoto.

LEITOS:

Leitos de observacao por alé 24 horas;

* Leito de observagdo adulto masculine 4 leilos.

» Leito de cbservagao adullo feminino 4 leitos.

« Leito de observaco (SL03) 4 leitos.

« Leilo de observacdo individual {isolamenta) 01 leito.

¢ Leito de emergéncia, 3 leitos.

f Total de leitos — 16 leitos de observacao

4, FERFIL DA ASSISTENCIA
Conceituagao dos Atendimentos Assistenciais:

Acolhimento: Acdio assistencial e técnica feita por enfermeiro que recepciona o usudrio desde sua chegada, ouvindo
sua queixa, pemitindo gue ele expresse suas preocupagdoes, angusfias, & ac mesmo tempo, colocande os limites
necessarios, garantindo atengdo resolutiva. A partir do acolhimento, apds registrar o nome do usudrio na sistema
informatizado, o usudrio € encaminhado & drea da recepcao onde aguardard a chamada para finalizar o registro. Por
ser um enfermeiro, & capaz de reconhecer agravos da satde que cologuem a vida do usudric em risco permitindo
maior agilidade no atendimento médico.

Classificagdo de Risco: Alteracdo na légica do atendimento, permitindo que o chitério de priorizacfio da atencdo ao
usuario sejo o agravo a salde e/ou grau de sofiimento e ndo mais a ordem de chegada. Realizado por enfermeiro que
utiliza os protocolos técnicos indicados pelo Ministério da Saude e identifica os usudrios gue necessitam de tratamento
imediato, considerando o potencial de risco, agravo @ satde ou grau de sofiimento e providencia de forma dgil o
atendimento adequado para cada caso.




Atendimento Médico: Oferecido pora a populoc@o de acordo com a classificac@io de risco. Poderdo estar
compreendidos no atendimenio medico qualquer outro exame complementar, procedimento ou observacdo clinica.

Procedimentos: Realizados apds atendimenio médico, tais como administracdo de medicacdo, nebulizacao,
oxigenioterapia por cateter nasal, mascara e aparelhos de fluxos, aspirac@o das vias aéreas superiores, lavagem
gastrica, sutura simples, insercdo de sondas e tubos, curativos, pungdes venosas, drenagens, efc. realizados em
usuarios atendidos na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.

Exames: S&o redlizados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h exames radiologicos simples sem contraste,
exames laboratoriais e elefrocardiogramas. Os exames sao solicitados aos usudrios, pelos médicos da Unidade de
Pronto Atendimenio - UPA 24h e limitados @ capacidade operacional da unidade.

Cuidado Multiprofissional: Para fodo e qualquer usudrrio da UPA 24h, quando necessario.

Medicag¢do: Para fodos os usudrios que se encontram em observagdo na UPA 24n.

5.  CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS:

A EXECUTORA atenderd, durante 24 (vinte e quatro horas) ininferruptamente, com seus recursas humanos e técnicos
aos usudrios do SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servigos de salude gue se enquadram nas modalidades descritas a seguir:

5.1. DOS SERVICOS
5.1.1 ATENDIMENTO A URGENCIAS/EMERGENCIA

Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndio programados que necessitam de assisténcia médica e de
enfermagem de Pronto Socorro/Atendimenio a pessoas que procurem lal atendimento seja de forma espontansa
{demanda livre) ou encaminhada de forma referenciada;

a) Sao competéncias/responsabilidades da Unidade de Pronto SocorofAtendimento:
b) Funcionar nas 24 horas do dia em todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados;
c] Acolher os pacientes e ssus familiares sempre gue buscarem atendimenio;

d) Implantar processo de Acolhimento com Classificacao de Risco. considerando a identificacdo do paciente que
necessite de fralamenlio imediato, esiabelecendo o polencial de risco, agravos & sallde ou grau de sofrimento
em sala especifica para fal afividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau de
sofimento ou g gravidade do caso;

e) Estabelecer e adotar profocolos de atendimento médico, de triagem e de procedimentos administrativos;

f] Arficular-se com a Estrategia de Sadde da Familia, Atengéo Bdsica, SAMU 192, unidades hospitalares, unidades
de apoio diagndstico e terapéutico e com ouhos servicos de atencdio ¢ saude do sistema locomregional,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia e ordenando os fluxos de referéncia
através das Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e complexos reguladares instalados;

g) Prestar atendimento resolufivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de
notureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casas de natureza cirdrgica ou de rauma, estabilizando os
pacienies e realizando a investigagdio diagndstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo,
de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

h] Fornecer retaguarda as urgéncias atendidos pela Atencéo Bdsica;
i} Redlizar consulta médica em regime de Pronto SocorrojAtendimento aos casos de menor gravidade;

jI Redlizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos criticos ou de maior
gravidade;

k} Manter pacientes em observagdo duranfe o periodo necesstrio para elucidacao diogndstica e/ou
estabilizacdo clinica até a transferéncia do paciente para a unidade de internacéo efou Hospital de maior
complexidade de referéncia.

I} Encaminhar para internagdo em servicos hospitalares os pacientes que ndo fiverem
duranfe o pericdo necessario de observacao acima mencionada;

as queixas resolvidas
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m) Prover atendimento e/ou referenciomento adequado a um servigo de saude hierarquizade, regulado e
integrado & rede locorregional de Urgéncia, a partir da complexidade clinica e traumalica do usudrio;

n) Conifra referenciar para os demais services de atencdo integrantes da rede proporcionando continuidade ao
tratamento com impacto positivo no quadro de salde individual e coletivo;

o) Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;
p) Realizar os fratamentos das possiveis complicacoes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial;

g) Indicar fratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento, de acordo com
listagem do Sistema Unico de Satde - SUS para os casos de urgéncia e emergéncia;

r Realizar outros procedimentos especiais de acordo com a capocidade instalada;

s) Notificar e comunicar imediatamernite a vigildncia epidemiolégica do Municipio dos casos suspeitos ou
confimados de doencas de nofificac@io compulséria, conforme Lei Federal n® 6259 de 30/10/75 e Portatia n®
104 de 25/01/2011 do Ministério da Saude;

f) Emitir Declaracdo de Obito de acordo com a Resolucao CRM 1779/2005;
u) Acompanhar o fransporte dos pacientes da Unidade para as referencias, em casos necessarios.
5.1.2 ATENDIMENTO A DIAGNOSTICO POR IMAGEM/LABORATORIAIS
Sao competéncias/responsabilidades da drea de Diagndstico por Imagem e laboratoriais:
a] Readlizor atendimento nas 24 horas de forma ininterrupta;

bl Realizar 0s servigos de emergéncia e eletivos de SADT.

6. DISPOSICOES GERAIS

Eventuais valores recebidos pela EXECUTORA oriundos aos servicos pactuados serdo repassados/direcionados nas
contas do Municipio de Criciuma.

Os investimentos na UPA 24h quando necessdrios, seréio de responsabilidade do Municipio de Cricioma.
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