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OFÍCIO IMAS – HF 397/2021                        Florianópolis, 17 de dezembro de 2021  

 

 

 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO DAS METAS 

CONTRATUAIS 

SR.: PEDRO LUIS CIDRAL 

 

Prezada Gerente, 

 

Cumprimentando-o cordialmente, em cumprimento às obrigações estabelecidas no 

Contrato de Gestão n. 002/SES/SC/18, encaminhamos a prestação de contas (financeira e 

assistencial) referente ao período de 01 a 31 de outubro de 2021. 

Informamos que todos os relatórios e documentos comprobatórios necessários para 

conferência das informações prestadas pelo Instituto Maria Schmitt – IMAS, acompanham este 

ofício. 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSISTÊNCIA 

SOCIAL E SAÚDE DO CIDADÃO – IMAS 

Por seu Presidente do Conselho Administrativo 

WALMIRO MARTINS CHARÃO JUNIOR 
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Florianópolis, novembro de 2021.  
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INTRODUÇÃO 

 

Considerando a situação epidemiológica do novo coronavírus (SARS-CoV-2), classificado como 

pandemia, bem como a capacitação da rede hospitalar municipal, o Hospital Florianópolis mudou seu 

perfil assistencial em atendimento às medidas estratégicas do plano de contingência deste novo 

cenário, passando a ser referência para tratamento dos casos do novo coronavírus e disponibilizando 

sua capacidade integral ao atendimento do paciente com Covid-19 ou síndrome aguda respiratória. O 

processo de transição iniciou em março de 2020, observando-se nos meses consequentes um impacto 

significativo nos resultados de produção e nos indicadores pactuados pelo Contrato de Gestão, 

conforme apresentados nos relatórios mensais de resultados. No anexo IV, seguem os ofícios 

recebidos formalizando tal referenciamento: Ofícios 148/2020, 007/2020 e 005/2020 – Readequação 

das unidades para atender pacientes COVID-19; Solicitação de suspensão das Cirurgias Eletivas 

e Atendimento Ambulatorial; Referência Covid-19. 

Ao relatar as atividades desenvolvidas o Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino, 

Assistência Social e Saúde do Cidadão – IMAS, além de prestar contas do atendimento à população 

alvo, relata, também, as ações desenvolvidas referentes aos serviços assistenciais. 

O presente relatório apresenta os indicadores de quantitativos referentes ao Atendimento de 

Urgência e Emergência, Saídas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e Atendimento no SADT 

Externo, além de demonstrar toda a produção interna ambulatorial. 

Além disso, serve ainda o relatório para a demonstração dos indicadores de qualidade 

relacionados à Pesquisa de satisfação do Usuário, Apresentação de Autorização de Internação 

Hospitalar (AIH), Indicadores de Regulação de Leitos de UTI, Indicadores de Mortalidade 

Operatória. 

Apresentamos, também, nesse relatório, a constituição de Comissões, Núcleos e outras 

informações, conforme estabelecido no Contrato de Gestão n. 002/18. 
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RELATÓRIO – CONTRATO DE GESTÃO N. 002/SES/SC/2018 

METAS DE PRODUÇÃO 

 

 

As Metas de Produção (MP) estão relacionadas à quantidade de assistência oferecida aos usuários da 

unidade gerenciada e medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e ao desempenho da unidade.  

 

São Metas de Produção os seguintes critérios: 

 

MP I – Atendimento de Urgência e Emergência 

MP II – Assistência Hospitalar 

MP III – Atendimento Ambulatorial 

MP IV – Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico Externo 

 

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

O Atendimento de Urgência e Emergência será realizado no serviço de urgência e emergência do 

Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo Porta Aberta, ou seja, 

atendendo usuários encaminhados pela Central de Regulação de Urgências do SAMU, pelas Centrais de 

Regulação do Estado e do Município de Florianópolis e os que chegarem de forma espontânea. 

 

Assim a soma de atendimento do período de 01 de outubro de 2021 a 30 de outubro de 2021 

encontra-se detalhada na Tabela 01 e no Gráfico 01. 

 

Deve ser considerando que as informações assistenciais produzidas e registradas no BPA são 

enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3º dia útil de cada mês. 

 

Tabela 01: Atendimento à Urgência e Emergência 

Atendimento 
Outubro 2021 

Nº Previsto Nº Realizado % 

Atendimento a Urgência e Emergência 8395 781 9,30% 

 

Gráfico 01: Distribuição do atendimento à urgência e emergência previsto, em comparação com o atendimento 

realizado referente ao mês de outubro de 2021. 

mailto:ecafpolis@saude.sc.gov.br
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Observa-se que neste período o número de Atendimento à Urgência e Emergência ficou em 9,30%.  

 

Na Tabela 02 apresentamos a série histórica de Atendimento à Urgência e Emergência do Hospital 

Florianópolis. 

Tabela 02: Série Histórica de Atendimento à Urgência e Emergência  

Atendimento Urg e Emerg -  2021 / 2022 

Atendimento 
Urgência e 
Emergência 

out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 

Atendimento 
Urgência e 
Emergência 

781                       

TOTAL GERAL 781 

 

 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR 

 

  Conforme estabelecido em contrato a Assistência Hospitalar (Serviço de Internação) do Hospital 

Florianópolis compreende as especialidades de Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Ortopedia e 

Traumatologia Urologia e Clínica Médica. 

Cabe ressaltar que o número de saídas hospitalares da Clínica Médica inclui as internações realizadas 

na UTI Adulto, sendo que para todas são emitidas AIH. 

8395

781

Nº Previsto Nº Realizado

Atendimento urgência e emergência
do Gráfico



    
 
 
 

 
Relatório Assistencial – Contrato de Gestão n. 02/SES/SC/18 
 

10 
 

Assim a soma de atendimento do período de 01 de outubro de 2021 a 31 de outubro de 2021 

encontra-se detalhada na Tabela 03 e no Gráfico 02. 

Tabela 03: Comparativo entre os serviços contratados e realizados – Assistência Hospitalar 

Serviço contratado/Saídas 
Hospitalares 

Outubro 2021 

Nº  Previsto Nº  Realizado % 

Cirurgia Geral 170 0 0,00% 

Cirurgia Vascular 21 0 0,00% 

Ortopedia e Traumatologia 170 0 0,00% 

Urologia 21 0 0,00% 

Clínica Médica 20 92 460,00% 

Total Geral 402 92 22,89% 

 

O número total de internações realizadas no período atingiu 22,89%. 

Na distribuição por clínica, observa-se que a Clínica de Cirurgia Geral internou 0,00%, a Clínica 

Vascular internou 0,00%, a Clínica de Ortopedia e Traumatologia internou 0,00%, Clínica de Urologia 

internou 0,00% e a Clínica Médica internou 460,00%. 

Gráfico 02: Distribuição do número de saídas previstas em comparação com o número de saídas 

realizadas no mês de outubro de 2021. 
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Na Tabela 04 apresentamos a série histórica das saídas hospitalares e na Tabela 05 os dados da 

Assistência Hospitalar, conforme exigência contratual acerca da estrutura das atividades contratadas. 

Tabela 04: Série Histórica das Saídas Hospitalares 

Saídas Hospitalares - 2021/2022 

SAÍDAS 
HOSPITALARES 

out/
21 

nov/
21 

dez/
21 

jan/
22 

fev/
22 

mar/
22 

abr/
22 

mai/
22 

jun/
22 

jul/
22 

ago/
22 

set/
22 

Cirurgia Geral 0                       

Cirurgia Vascular 0                       

Ortopedia e 
Traumatologia 

0                       

Urologia 0                       

Clínica Médica 92                       

TOTAL MÊS 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL GERAL 92 

 

 

Tabela 05: Assistência Hospitalar 

Cirurgia Geral Cirurgia
Vascular

Ortopedia e
Traumatologia

Urologia Clínica Médica

170

21

170

21 20

0 0 0 0

92

Serviços Contratados

Nº  Previsto Nº  Realizado
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Especialidades Saídas 

Número de Saídas 
Hospitalares UNIDADES 

DE 
INTERNAÇÃO 

Bases para o cálculo do número de saídas 

Média mensal % Total 
Leitos 

Operacionais Dia 
Média de 

Permanência 
Taxa de 

Ocupação 

Clínica Cirúrgica 0 0,00% INTCOVID 713 10,19 29,03% 

Ortopedia 0 0,00% 
UTICOVID 1240 49,6 70,00% 

Clínica Médica 92 100,00% 

Total 92 100,00%   1953     

 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

 

O Atendimento Ambulatorial atenderá usuários egressos do próprio hospital, provenientes da Atenção 

Básica, encaminhados pela Regulação do Estado e, também, do Município de Florianópolis para as especialidades 

definidas no Contrato de Gestão n. 002/18. 

Assim a soma de atendimento do período de 01 de outubro de 2021 a 31 de outubro de 2021 

encontra-se detalhada na Tabela 06 e no Gráfico 03. 

Deve ser considerando que as informações assistenciais produzidas e registradas no BPA são 

enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3º dia útil de cada mês. 

Tabela 06: Produção Ambulatorial 

Especialidades 

Outubro 2021 

Nº  Previsto Nº  Realizado % 

Pré-Anestésica 382 0 0,00% 

Cirurgia Geral 714 0 0,00% 

Cirurgia Vascular 50 0 0,00% 

Ortopedia 714 0 0,00% 

Urologia 50 0 0,00% 

mailto:ecafpolis@saude.sc.gov.br
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Procedimentos 
Ambulatoriais 

230 76 33,04% 

Total mensal 2140 76 3,55% 

 

Gráfico 03: Distribuição do volume da produção ambulatorial estimado, em comparação com a 

produção realizada no mês de outubro de 2021. 

 

Na Tabela 07 apresentamos a série histórica de Atendimento Ambulatorial, incluído as atividades do 

mês de outubro de 2021. 

Tabela 07: Série Histórica de Atendimento Ambulatorial 

Atendimentos Ambulatório - 2021 / 2022 

Consulta / 
Procedimento 

out/
21 

nov/
21 

dez/
21 

jan/
22 

fev/
22 

mar/
22 

abr/
22 

mai/
22 

jun/
22 

jul/
22 

ago/
22 

set/
22 

Pré-Anestésica 0                       

Cirurgia Geral 0                       

Cirurgia Vascular 0                       

382

714

50

714

50

230

0 0 0 0 0
76

Atendimento Ambulatorial

Nº  Previsto Nº  Realizado
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Ortopedia 0                       

Urologia 0                       

Procedimentos 
Ambulatoriais 

76                       

TOTAL MÊS 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL GERAL 76 

 

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT EXTERNO 

 

O Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico – SADT Externo atenderá usuários egressos do próprio 

hospital, provenientes da Atenção Básica, encaminhados pela Regulação do Estado e, também, do Município de 

Florianópolis para as especialidades definidas no Contrato de Gestão n. 002/18. 

Assim a soma de atendimento do período de 01 de outubro a 31 de outubro de 2021 encontra-se 

detalhada na Tabela 08 e no Gráfico 04. 

Deve ser considerando que as informações assistenciais produzidas e registradas no BPA são 

enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3º dia útil de cada mês. 

Tabela 08: Atendimento em SADT Externo 

Especialidades 

Outubro de 2021 

Nº  Previsto 
Nº  

Realizado 
% 

Colonoscopia 60 0 0,00% 

Eletrocardiograma 150 0 0,00% 

Endoscopia Digestiva 
Alta 

200 0 0,00% 

Radiologia Simples 729 0 0,00% 

Tomografia 
Computadorizada 

100 0 0,00% 

Ultrassonografia Geral 96 0 0,00% 

Ultrassonografia com 
Doppler Vascular 

91 0 0,00% 

Total mensal 1426 0 0,00% 
 

 

mailto:ecafpolis@saude.sc.gov.br
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Gráfico 04: Distribuição do volume da produção SADT Externo estimado, em comparação com a 

produção realizada no mês de outubro de 2021. 

 

 

JUSTIFICATIVA: 

Importa registrar que conforme Termo Aditivo de 08 de abril de 2020, as metas relativas ao SADT 

EXTERNO (Item 5. MP IV – Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico), passam a valer a partir de janeiro 

de 2020 no novo formato, conforme ANEXO VI. 

Na Tabela 09 apresentamos a série histórica de atendimento SADT Externo. 

Tabela 09: Série Histórica do SADT Externo 

SADT EXTERNO - 2021 / 2022 

SADT - 
Externo 

out/
21 

nov/
21 

dez/
21 

jan/
22 

fev/
22 

mar/
22 

abr/
22 

mai/
22 

jun/
22 

jul/
22 

ago/
22 

set/
22 

Colonoscopia 0                       

Eletrocardiogr
ama 

0                       

Endoscopia 
Digestiva Alta 

0                       

Radiologia 
Simples 

0                       

Tomografia 
Computadoriz
ada 

0                       

60
150

200

729

100 96 91
0 0 0 0 0 0 0

Sadt - Externo
Nº  Previsto Nº  Realizado
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Ultrassonograf
ia Geral 

0                       

Ultrassonograf
ia com 
Doppler 
Vascular 

0                       

TOTAL MÊS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL GERAL 0 

 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT INTERNO 

 

O Serviço de Apoio e Diagnóstico Interno do Hospital Florianópolis compreende os exames 

realizados no Pronto Socorro e nos Setores de Internação. Segue na Tabela 10 o detalhamento dos exames 

realizados no mês de outubro de 2021 e na tabela 11 o detalhamento dos atendimentos multiprofissional para 

pacientes internados do período. 

Tabela 10: Atendimento SADT Interno 

SADT INTERNO 
Outubro 2021 

Pronto Socorro Setores  de Internação 

Colonoscopia 0 0 

Eletrocardiograma 0 0 

Endoscopia Digestiva Alta 0 0 

Radiologia Simples 186 90 

Tomografia 
Computadorizada 

94 50 

Ultrassonografia Geral 0 4 

Ultrassonografia com 
Doppler Vascular 

0 0 

Exames laboratoriais 973 12843 

Total mensal 1253 12987 
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● Informações extraídas do Sistema Micromed no mês de competência. 

 

Tabela 11: Atendimento Multiprofissional – pacientes Internados 

Multiprofissional - Outubro 2021 

Fisioterapia 2230 

Fonoaudiologia 79 

Nutrição (parenteral e enteral) 59 

Psicologia 85 

Serviço Social 31 

Total Geral 2484 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Os indicadores de qualidade estão relacionados à qualidade da assistência oferecida aos 

usuários da unidade e medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e o desempenho da 

unidade. 

 

São Indicadores de Qualidade os seguintes critérios: 

IQ – Pesquisa de Satisfação do Usuário 

IQ – Apresentação de Autorização de Internação Hospitalar (AIH) 

IQ – Indicadores de Regulação de Leitos de UTI 

IQ – Indicadores de Mortalidade Operatória. 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 

No mês de Outubro/2021, excepcionalmente, devido às medidas de isolamento social por 

causa da pandemia de CORONAVÍRUS (COVID-19) terem resultado a diminuição do número de 

procura pelos serviços prestados e também pelo fato de o Hospital Florianópolis estar sendo referência 

de casos suspeitos e/ou confirmados da COVID-19, ocorrerá que as pesquisas de satisfação poderão 
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não ser apresentadas em sua totalidade em alguns setores da instituição por estes não atingirem o 

número mensal previsto de atendimentos. 

 

 

Tabela 12: Unidades para aplicação da Pesquisa de Satisfação do Usuário 

 

Unidades para aplicação da Pesquisa de Satisfação do Usuário 

Setor Nº Estimado Nº Realizado % Satisfação % Insatisfação 

Atendimento Ambulatorial ou SADT Externo 
100 35 100,00% 0,00% 

Setores de Internação - Paciente Internados 
100 100 99,48% 0,52% 

Pacientes - após alta hospitalar 
100 100 99,86% 0,14% 

Atendimento de Urgência e Emergência 
100 165 95,98% 4,02% 

Total 
400 400 98,16% 1,84% 

 

APRESENTAÇÃO AUTORIZAÇÃO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR (AIH) 

 

A apresentação de Autorização de Internação Hospitalar tem por finalidade avaliar a qualidade 

da gestão hospitalar por meio da proporcionalidade de AIH em relação à atividade hospitalar, ou seja, 

o número de internações ou saídas hospitalares. 

 

No mês de setembro foram emitidas 108 AIHs, referentes à internação (saídas hospitalares) 

conforme demonstrado na Tabela 13, livres de críticas e de reapresentações. 

 

Tabela 13: AIH’S faturadas e CEP de referência 

Município 
Código 

IBGE 
Quantidade 

Alegrete - 1 

São Leopoldo  - 1 

Angelina  - 2 

Biguaçu - 8 

Florianópolis - 29 

Palhoça - 23 

Rancho Queimado  - 1 

Sto. Amaro Imperatriz - 3 

São João Batista - 2 
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São José  - 33 

Tijucas  - 5 

TOTAL   108 
 

 

Observa-se que foram apresentadas AIHs para a totalidade das saídas, e todas continham 

CEP, e estes válidos, conforme Tabela 14: 

 

Tabela 14: Totalidade de saídas com CEP 

 

  AIH CEP válido CEP apresentado % 

Internação 108 108 108 100% 

 

INDICADORES DE REGULAÇÃO DE LEITOS DE UTI 

 

O indicador de Regulação de Leitos de UTI tem por finalidade avaliar a qualidade do acesso à 

assistência por meio da quantidade de leitos de UTI que são regulados pela Central de Regulação de 

Internações Hospitalares. Na Tabela 15 apresentamos o número de leitos da UTI regulados: 

 

Tabela 15: Número de Leitos da UTI 

 

 

Leitos da UTI 

Nº de Leitos Regulados pela Central de Regulação de Internação Hospitalar 40 

 

INDICADORES DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

 

O indicador de Mortalidade Operatória tem por finalidade avaliar a qualidade da assistência por 

meio do desempenho assistencial na área de cirurgia mensurado pela taxa de mortalidade operatória. 

 

TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

 

A taxa de mortalidade operatória foi de 0,00% no mês de outubro de 2021, conforme Tabela 

16: 

 

Tabela 16: Mortalidade Operatória. 
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Mortalidade Operatória Quantidade 

Nº Óbitos até 7 dias após procedimento cirúrgico 0 

Nº Total Pacientes Operados 15 

Taxa de Mortalidade Operatória 0,00% 

Taxa de Cirurgias de Urgência 100,00% 
 

 A taxa de Cirurgias de Urgência compreende a soma das cirurgias de urgência e 
emergência realizadas no mês de competência. 

 

MORTALIDADE OPERATÓRIA POR ASA 

 

A classificação do estado físico do paciente foi elaborada por Saklad em 1941, levando-se em 

consideração as condições clínicas pré-operatórias. Esta classificação foi adotada pela Sociedade 

Americana de Anestesiologistas (ASA – American Society Anesthesiology), e é empregada 

universalmente. É realizada ao final da avaliação pré-anestésica. 

- ASA I: sem alterações fisiológicas ou orgânicas, processo patológico responsável pela cirurgia não 

causa problemas sistêmicos. 

- ASA II: alteração sistêmica leve ou moderada relacionada com patologia cirúrgica ou enfermidade 

geral. 

- ASA III: alteração sistêmica intensa, relacionado com patologia cirúrgica ou enfermidade geral.  

- ASA IV: distúrbios sistêmicos graves que colocam em risco a vida do paciente.  

- ASA V: paciente moribundo; não é esperado que a paciente sobreviva sem a operação. 

- ASA VI: doação de órgãos. 

 

A Tabela 17 apresenta o número de pacientes operados e os riscos anestésicos das cirurgias 

realizadas. 

 

Tabela 17: Mortalidade Operatória por ASA 

Mortalidade Operatória por ASA 

  

Nº de 
Pacientes 
Operados 

Nº de 
Óbitos 
até 7 
Dias 

Taxa de 
Mortalidade 
Operatória 

Nº de Cirurgias 
de Urgência 

Taxa de 
Cirurgias de 

Urgência 

Avaliação Anestésica ASA 1 0 0 0,00% 0 0,00% 

Avaliação Anestésica ASA 2 0 0 0,00% 0 0,00% 

Avaliação Anestésica ASA 3 3 0 0,00% 3 20,00% 

Avaliação Anestésica ASA 4 12 0 0,00% 12 80,00% 

Avaliação Anestésica ASA 5 0 0 0,00% 0 0,00% 

Avaliação Anestésica ASA 6 0 0 0,00% 0 0,00% 

Total 15 0 0,00% 15 100,00% 
 



    
 
 
 

 
Relatório Assistencial – Contrato de Gestão n. 02/SES/SC/18 
 

21 
 

COMISSÕES E NÚCLEOS 

 

O Hospital Florianópolis tem constituído comissões, com o objetivo de revitalizar as atividades 

de assistência ao paciente e aos processos de trabalho interno. Citamos algumas comissões e seus 

respectivos coordenadores: Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, Comissão de Revisão de 

Óbitos, Comissão de Revisão de Prontuários, Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de 

Enfermagem, Comissão Farmácia Terapêutica, Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e 

Tecidos para Transplante, Comissão do Programa de Acolhimento e Classificação de Risco, Comissão 

de Protocolos Clínicos, Regulamento e Manual de Normas e Rotinas. 

Além disso, está contando com a participação de Núcleos no processo de trabalho, para 

otimizar as tarefas, planejar e executar as ações para minimizar agravos. São eles: Núcleo Hospitalar 

de Epidemiologia – NHE, Núcleo de Manutenção Geral – NMG, Núcleo Interno de Regulação – NIR, 

Núcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar – NAQH e Núcleo de Segurança do Paciente. 
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ANEXO I 

Ofícios 148/2020, 007/2020 e 005/2020 – 

Readequação das unidades para atender 

pacientes COVID-19; Solicitação de 

suspensão das Cirurgias Eletivas e 

Atendimento Ambulatorial; Referência 

Covid-19. 
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ANEXO II 

Lei 13.992 de 22 de abril de 2020; Lei 

17.939 de 4 de maio de 2020. 
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ANEXO III 

3º Termo Aditivo – Alteração das 
Metas item 5. MP IV – Serviço de 

Apoio Diagnóstico e Terapêutico – 
SADT EXTERNO. 
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ANEXO IV 

 

Processo SES 00084677/2020 
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ANEXO V 

 

Processo SES 00129259/2020 
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ANEXO VI 

LEI Nº 14.189, DE 28 DE JULHO DE 

2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 

 
Relatório Assistencial – Contrato de Gestão n. 02/SES/SC/18 
 

58 
 

 


