
 
 

 
 

 

Descrição Contratação de empresa especializada para PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E SUPORTE 
AVANÇADO. 

Local 

 
A prestação do serviço será realizada na UPA24h Rio Maina, 
localizado na Rua Santos Ugioni, S/N – Rio Maina, Criciúma, Santa 
Catarina. 

Especificações  Manutenção de equipamentos de informática, instalação, configuração dos 

servidores físicos e virtuais, controle de links de internet, nobreaks e 

periféricos;  

 Manutenção de caráter corretivo, preventivo do HARDWARE e servidores;  

 Manutenção corretiva realizada mediante solicitação do CONTRATANTE por 

intermédio do sistema de abertura de chamados ou pelo telefone, para 

manutenção de defeitos ocorridos nos equipamentos; 

 Toda a prestação de serviço onde se verificar a necessidade de substituição 

de peça, será apresentado prévio orçamento e mediante aprovação da 

CONTRATANTE as mesmas serão substituídas. 

Quantidades A unidade possui ao todo 25 computadores. 

Cobranças  Os pagamentos serão mensais, subseqüente ao mês de prestação dos 
serviços, devendo ser realizados no prazo de 10 (dez) dias úteis após a 
apresentação da Nota Fiscal pela Contratada. 

Responsabilidades A chamada para manutenção corretiva deverá ser atendida no prazo 
máximo de 02 (duas) horas após sua efetiva solicitação em casos de 
urgência. 

Vigência do 
contrato 

O presente contrato terá vigência por 12 (doze) meses, iniciando-se 
com a assinatura do presente instrumento. 

Julgamento O critério de julgamento é o de menor preço mensal por lote, obtido 
através da soma dos serviços unitários a serem prestados, que 
deverão estar discriminados na proposta. 

 

 
CRONOGRAMA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 

Prazo para envio das 
propostas 

10/02/2022 

Avaliação  

11/02/2022 

Prazo final para 
assinatura do contrato 

15/02/2022 

 

As propostas devem ser enviadas para o e-mail: farmacia.imas.rm@gmail.com 

No título do e-mail deve constar a descrição da coleta de preços. 

A UPA 24h de Criciúma não se responsabiliza por problemas ocorridos durante o envio das 

propostas, acarretando o não recebimento das mesmas pelo setor responsável. 
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