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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DAS METAS
CONTRATUAIS

SR.: PEDRO LUIS CIDRAL

Prezado Gerente,

Cumprimentando-o cordialmente, em cumprimento as obrigaces estabelecidas no
Contrato de Gestao n. 002/SES/SC/18, encaminhamos a prestacdo de contas (financeira e
assistencial) referente ao periodo de 01 a 31 de julho de 2022

Informamos que todos os relatérios e documentos comprobatdrios necessarios para
conferéncia das informac0@es prestadas pelo Instituto Maria Schmitt — IMAS, acompanham este
oficio.

Atenciosamente,

INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSISTENCIA
SOCIAL E SAUDE DO CIDADAO - IMAS
Por seu Presidente do Conselho Administrativo
WALMIRO MARTINS CHARAO JUNIOR
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INTRODUCAO

Ao relatar as atividades desenvolvidas o Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino,
Assisténcia Social e Saude do Cidadédo — IMAS, além de prestar contas do atendimento a populacéo

alvo, relata, também, as acdes desenvolvidas referentes aos servicos assistenciais.

O presente relatorio apresenta os indicadores de quantitativos referentes ao Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia, Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e Atendimento no SADT
Externo, além de demonstrar toda a produc¢éo interna ambulatorial.

Além disso, serve ainda o relatério para a demonstragdo dos indicadores de qualidade
relacionados a Pesquisa de satisfacdo do Usuario, Apresentacdo de Autorizacdo de Internacéo
Hospitalar (AIH), Indicadores de Regulacdo de Leitos de UTI, Indicadores de Mortalidade

Operatoria.

Apresentamos, também, nesse relatério, a constituicdo de Comissdes, Nucleos e outras

informacgdes, conforme estabelecido no Contrato de Gestéo n. 002/18.
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RELATORIO — CONTRATO DE GESTAO N. 002/SES/SC/2018

METAS DE PRODUCAO

As Metas de Produc¢éo (MP) estéo relacionadas a quantidade de assisténcia oferecida aos usuérios da

unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Sao Metas de Producao os seguintes critérios:

MP | — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
MP Il — Assisténcia Hospitalar
MP 11l — Atendimento Ambulatorial

MP IV — Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia sera realizado no servico de urgéncia e emergéncia do
Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo Porta Aberta, ou seja,
atendendo usuarios encaminhados pela Central de Regulacdo de Urgéncias do SAMU, pelas Centrais de

Regulacéo do Estado e do Municipio de Floriandpolis e os que chegarem de forma espontanea.

Assim a soma de atendimento do periodo de 01 de Julho de 2022 a 31 de Julho de 2022 encontra-

se detalhada na Tabela 01 e no Grafico 01.

Deve ser considerando que as informacdes assistenciais produzidas e registradas no BPA séo

enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3° dia util de cada més.

Tabela 01: Atendimento & Urgéncia e Emergéncia

Julho 2022

Atendimento

N2 Previsto N2 Realizado
Atendimento a Urgéncia e Emergéncia 8395 4152 49,46%

Gréfico 01: Distribuicdo do atendimento aurgéncia e emergéncia previsto, em comparagao com o atendimento

realizado referente ao més de Julho de 2022.
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Atendimento urgéncia e emergéncia
do Grafico

8395

4152

B

N¢@ Previsto Ne Realizado

Observa-se que neste periodo o nimero de Atendimento & Urgéncia e Emergéncia ficou em 49,46%.

Na Tabela 02 apresentamos a série historica de Atendimento a Urgéncia e Emergéncia do Hospital
Florianépolis.

Tabela 02: Série Historica de Atendimento a Urgéncia e Emergéncia

Atendimento Urg e Emerg - 2021 / 2022
Atendimento

Urgéncia e out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22
Emergéncia

Atendimento
Urgéncia e 781 774 1018 | 2378 531 1528 | 4564 | 5232 | 4152
Emergéncia

TOTAL GERAL 21607

ASSISTENCIA HOSPITALAR

Conforme estabelecido em contrato a Assisténcia Hospitalar (Servigo de Internacdo) do Hospital
Florian6polis compreende as especialidades de Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Ortopedia e
Traumatologia Urologia e Clinica Médica.
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Cabe ressaltar que o nimero de saidas hospitalares da Clinica Médica inclui as internag@es realizadas
na UTI Adulto, sendo que para todas sao emitidas AlH.

Assim a soma de atendimento do periodo de 01 de Julho de 2022 a 31 de Julho de 2022 encontra-

se detalhada na Tabela 03 e no Grafico 02.

Tabela 03: Comparativo entre os servi¢cos contratados e realizados — Assisténcia Hospitalar

Servico contratado/Saidas Julho 2022
Hospitalares N2 Previsto N2 Realizado
Cirurgia Geral 256 406 158,59%
Cirurgia Vascular 21 1 4,76%
Ortopedia e Traumatologia 256 23 8,98%
Urologia 21 0 0,00%
Clinica Médica 20 120 600,00%
Total Geral 574 550 95,82%

O numero total de internacgdes realizadas no periodo atingiu 95,82%.

Na distribuigdo por clinica, observa-se que a Clinica de Cirurgia Geral internou 158,59%, a Clinica
Vascular internou 4,76%, a Clinica de Ortopedia e Traumatologia internou 8,98%, Clinica de Urologia

internou 0,00% e a Clinica Médica internou 600,00%.

Grafico 02: Distribuicdo do nimero de saidas previstas em comparagdo com o nimero de saidas
realizadas no més de Julho de 2022.
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Servigos Contratados

M NQ Previsto H N2 Realizado

Cirurgia Geral Cirurgia Ortopedia e Urologia Clinica Médica
Vascular Traumatologia

Na Tabela 04 apresentamos a série histérica das saidas hospitalares e na Tabela 05 os dados da

Assisténcia Hospitalar, conforme exigéncia contratual acerca da estrutura das atividades contratadas.

Tabela 04: Série Histdrica das Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares - 2021/2022

HOSSFfI\'II'IZI:iRES out/21 nov/21 dez/21 jan/22  fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22
Cirurgia Geral 0 0 0 0 0 38 98 72 142 406
Cirurgia Vascular 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1
(T)rratzsqea‘iflsgia 0 0 0 0 0 0 2 18 | 41 | 23
Urologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 92 100 101 141 101 53 53 88 126 120

TOTAL MES

TOTAL GERAL

Tabela 05: Assisténcia Hospitalar

11
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Numero de Saidas

. Bases para o calculo do nimero de saidas
Hospitalares

UNIDADES DE

Especialidades Saidas

L INTERNAGAO Leitos Médiade  Taxade
Média mensal % Total O AL - ~
Operacionais Dia Permanéncia Ocupacao
Clinica Cirurgica 407 74,00% | Clinica Cirurgica 775 1,37 68,52%
Ortopedia 23 4,18% Clinica Médica 620 11,97 72,26%
Clinica Médica 120 21,82% UTI Geral 620 21,45 87,26%
Total 550 100,00% 2015

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Atendimento Ambulatorial atendera usuarios egressos do proprio hospital, provenientes da Atencéo
Bésica, encaminhados pela Regulacéo do Estado e, também, do Municipio de Floriandpolis para as especialidades
definidas no Contrato de Gestdo n. 002/18.

Assim a soma de atendimento do periodo de 01 de Julho de 2022 a 31 de Julho de 2022 encontra-

se detalhada na Tabela 06 e no Gréafico 03.

Deve ser considerando que as informacdes assistenciais produzidas e registradas no BPA séo

enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3° dia util de cada més.

Tabela 06: Produ¢cdo Ambulatorial

Julho 2022
Especialidades
N2 Previsto N2 Realizado
Pré-Anestésica 382 338 88,48%
Cirurgia Geral 714 1233 172,69%
Cirurgia Vascular 50 83 166,00%
Ortopedia 714 394 55,18%
Urologia 50 0 0,00%

12
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Procedimentos

0,
Ambulatoriais 230 195 84,78%

Total mensal 2140 2243 104,81%

Gréafico 03: Distribuicdo do volume da producdo ambulatorial estimado, em comparagdo com a

producéo realizada no més de Julho de 2022.

Atendimento Ambulatorial

M NQ Previsto H N2 Realizado

1233

Na Tabela 07 apresentamos a série histdrica de Atendimento Ambulatorial, incluido as atividades do
més de Julho de 2022.

Tabela 07: Série Historica de Atendimento Ambulatorial

Atendimentos Ambulatério - 2021 / 2022

g:’:::;f;/e to  OUt/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22
Pré-Anestésica 0 0 1 4 0 88 125 183 240 338
Cirurgia Geral 0 0 0 0 44 181 316 300 847 | 1233
f/'ar;‘gfl':r 0 0 0 0 0 0 0 0 57 | 83

13



~IMAS =

INSTITUTO MARIA SCHMITT R
Secretaria da Saude
Relatério Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

Ortopedia 0 0 29 16 2 0 113 338 355 394
Urologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos

.. 76 68 67 67 65 100 120 131 175 195
Ambulatoriais

TOTAL MES 1674 2243

TOTAL GERAL

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT EXTERNO

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo atendera usuarios egressos do préprio
hospital, provenientes da Atencdo Basica, encaminhados pela Regulacdo do Estado e, também, do Municipio de
Florianépolis para as especialidades definidas no Contrato de Gestdo n. 002/18.

Assim a soma de atendimento do periodo de 01 de Julho a 31 de Julho de 2022 encontra-se detalhada

na Tabela 08 e no Grafico 04.

Deve ser considerando que as informacgdes assistenciais produzidas e registradas no BPA séo
enviadas por e-mail para ecafpolis@saude.sc.gov.br no 3° dia Gtil de cada més.

Tabela 08: Atendimento em SADT Externo

. . Julho 2022
Especialidades - OO O OO
N2 Previsto N2 Realizado %
Colonoscopia 60 48 80,00%
Eletrocardiograma 150 367 244,67%
Endoscopia Digestiva 200 164 82,00%
Alta
Radiologia Simples 729 626 85,87%
Tomografia o
Computadorizada 100 77 77,00%
Ultrassonografia Geral 96 137 142,71%
Ultrassonografia com 91 102 112,09%
Doppler Vascular
Total mensal 1426 1521 106,66%

14
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Grafico 04: Distribuicdo do volume da producdo SADT Externo estimado, em comparagdo com a

producdo realizada no més de Julho de 2022.

Sadt - Externo

M NQ Previsto H N2 Realizado

729
26

367

15

Importa registrar que conforme Termo Aditivo de 08 de Julho de 2020, as metas relativas ao SADT
EXTERNO (Item 5. MP IV — Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico), passam a valer a partir de janeiro

de 2020 no novo formato, conforme ANEXO VI.
Na Tabela 09 apresentamos a série histdrica de atendimento SADT Externo.

Tabela 09: Série Histérica do SADT Externo

SADT EXTERNO - 2021 / 2022

out/ | nov/ dez/ | jan/ fev/ mar/ abr/ mai/
21 21 21 22 22 22 22 22

jun/ jul/ | ago/ set/
22 22 22 22

Colonoscopia 0 0 0 0 0 35 27 75 71

Eletrocardiogr
ama

0 0 5 0 35 91 119 | 149 | 433

Endoscopia

Digestiva Alta 0 0 0 0 0 3 0 118 | 130

15
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Radiologia

. 0 0 39 6 5 97 | 294 | 431 | 712
Simples

Tomografia
Computadoriz 0 0 0 0 2 15 19 40 79

ada

Ultrassonogra

. 0 0 1 0 0 37 42 44 184
fia Geral

Ultrassonogra

fia com 0 0 o | o| o 20| 19| 26 | 61
Doppler

Vascular

TOTAL MES 520 883 1670 O 0 0

TOTAL GERAL

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT INTERNO

O Servico de Apoio e Diagnostico Interno do Hospital Floriandpolis compreende os exames
realizados no Pronto Socorro e nos Setores de Internagdo. Segue na Tabela 10 o detalhamento dos exames
realizados no més de Julho de 2022 e na tabela 11 o detalhamento dos atendimentos multiprofissional para

pacientes internados do periodo.

Tabela 10: Atendimento SADT Interno

Julho 2022
SADT INTERNO
Pronto Socorro Setores de Internagao

Colonoscopia 6 0
Eletrocardiograma 109 63
Endoscopia Digestiva Alta 1 2
Radiologia Simples 937 1332
Egmgizgiwizada >11 305
Ultrassonografia Geral 0 52
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Ultrassonografia com

1 17
Doppler Vascular
Exames laboratoriais 4167 10571

Total mensal

e Informacgdes extraidas do Sistema Micromed no més de competéncia.

Tabela 11: Atendimento Multiprofissional — pacientes Internados

Multiprofissional - Julho 2022

Fisioterapia 2123
Fonoaudiologia 155
Nutricdo (parenteral e enteral) 72
Psicologia 64
Servico Social 141

Total Geral

INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores de qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e o desempenho da

unidade.

Séo Indicadores de Qualidade os seguintes critérios:
IQ — Pesquisa de Satisfacao do Usuério

IQ — Apresentacgdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH)

17
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IQ — Indicadores de Regulagéo de Leitos de UTI
IQ — Indicadores de Mortalidade Operatéria.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

No més de Julho/2022, excepcionalmente, devido as medidas de isolamento social por causa
da pandemia de CORONAVIRUS (COVID-19) terem resultado a diminuicdo do nimero de procura
pelos servigos prestados e também pelo fato de o Hospital Floriandpolis estar sendo referéncia de
casos suspeitos e/ou confirmados da COVID-19, ocorrera que as pesquisas de satisfagdo poderdo ndo
ser apresentadas em sua totalidade em alguns setores da instituicdo por estes nao atingirem o nidmero

mensal previsto de atendimentos.

Tabela 12: Unidades para aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Unidades para aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

N2 Estimado N2 Realizado %

Atendimento Ambulatorial ou SADT Externo 100 100 100%
Setores de Internagdo - Paciente Internados 100 100 100%
Pacientes - apds alta hospitalar 100 100 100%
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 100 100 100%
Total 400 400 100%

APRESENTACAO AUTORIZACAO DE INTERNAGCAO HOSPITALAR (AlH)

A apresentacado de Autorizacéo de Internacdo Hospitalar tem por finalidade avaliar a qualidade
da gestdo hospitalar por meio da proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar, ou seja,

0 ndmero de internagdes ou saidas hospitalares.

No més de Julho foram emitidas 411 AlHs, referentes a internacdo (saidas hospitalares)

conforme demonstrado na Tabela 13, livres de criticas e de reapresentacoes.

Tabela 13: AIH’S faturadas e CEP de referéncia

18
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Municipio ‘ Cédigo IBGE Quantidade
Aguas Mornas 420060 2
Alfredo Wagner 420070 5
Angelina 420090 1
Anitapolis 420110 2
Antonio Carlos 420120 9
Balneario Camboriu 420200 1
Biguacu 420230 10
Bombinhas 420245 1
Brusque 420290 1
Canelinha 420370 2
Criciuma 420460 2
Floriandpolis 420540 73
Garopa 420570 7
Gaspar 420590 2
Gov. Celso Ramos 420600 10
Imbituba 420730 1
Ipiranga 411050 1
Leoberto Leal 420980 2
Major Gercino 421020 4
Massaranduba 421060 1
Nova Trento 421150 4
Palhoga 421190 144
Paulo Lopes 421230 4
Rancho Queimado 421430 3
Rio do Sul 421480 1
S3o Bonifacio 421590 1
Sao Jodo Batista 421630 5
S3o José 421660 105
Sto Amaro da Imperatirz 421570 7

Observa-se que foram apresentadas AlHs para a totalidade das saidas, e todas continham

CEP, e estes validos, conforme Tabela 14:

Tabela 14: Totalidade de saidas com CEP

AlH ‘ CEP valido  CEP apresentado %
Internacao 411 411 411 100%
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INDICADORES DE REGULAGAO DE LEITOS DE UTI

O indicador de Regulagéo de Leitos de UTI tem por finalidade avaliar a qualidade do acesso a
assisténcia por meio da quantidade de leitos de UTI que sdo regulados pela Central de Regulacdo de

InternagBes Hospitalares. Na Tabela 15 apresentamos o namero de leitos da UTI regulados:
Tabela 15: NUmero de Leitos da UTI

Leitos da UTI
N2 de Leitos Regulados pela Central de Regulacdo de Internacdao Hospitalar 20

INDICADORES DE MORTALIDADE OPERATORIA

O indicador de Mortalidade Operatéria tem por finalidade avaliar a qualidade da assisténcia por

meio do desempenho assistencial na &rea de cirurgia mensurado pela taxa de mortalidade operatéria.

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

A taxa de mortalidade operatéria foi de 0,00% no més de Julho de 2022, conforme Tabela 16:

Tabela 16: Mortalidade Operatoria.

Mortalidade Operatéria Quantidade

N2 Obitos até 7 dias apds procedimento cirtrgico 0
N2 Total Pacientes Operados 464
Taxa de Mortalidade Operatodria 0,00%
Taxa de Cirurgias de Urgéncia 10,99%

e A taxa de Cirurgias de Urgéncia compreende a soma das cirurgias de urgéncia e
emergéncia realizadas no més de competéncia.

MORTALIDADE OPERATORIA POR ASA

A classificacdo do estado fisico do paciente foi elaborada por Saklad em 1941, levando-se em
consideragcdo as condicdes clinicas pré-operatdrias. Esta classificacdo foi adotada pela Sociedade
Americana de Anestesiologistas (ASA — American Society Anesthesiology), e é empregada

universalmente. E realizada ao final da avaliagdo pré-anestésica.
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- ASA [: sem alterag®es fisiologicas ou organicas, processo patologico responsavel pela cirurgia nao
causa problemas sistémicos.

- ASA II: alteracao sistémica leve ou moderada relacionada com patologia cirtrgica ou enfermidade
geral.

- ASA llI: alteracéo sistémica intensa, relacionado com patologia cirargica ou enfermidade geral.

- ASA |V: distlrbios sistémicos graves que colocam em risco a vida do paciente.

- ASA V: paciente moribundo; ndo é esperado que a paciente sobreviva sem a operacao.

- ASA VI: doacéo de 6rgéos.

A Tabela 17 apresenta o numero de pacientes operados e 0s riscos anestésicos das cirurgias

realizadas.

Tabela 17: Mortalidade Operatéria por ASA

Mortalidade Operatoéria por ASA

Ne de Taxa de Taxa de
N2 de Obitos } N de Cirurgias | .. .
. . Mortalidade n Cirurgias de
Pacientes ate 7 Operatéria de Urgéncia Ureéncia
Operados Dias P g

Avaliagdo Anestésica ASA 1 181 0 0,00% 14 3,02%
Avaliacdo Anestésica ASA 2 257 0 0,00% 18 3,88%
Avaliagcdo Anestésica ASA 3 22 0 0,00% 15 3,23%
Avaliagdo Anestésica ASA 4 0 0,00% 4 0,86%
Avaliacdo Anestésica ASA 5 0 0,00% 0 0,00%
Avaliagcdo Anestésica ASA 6 0 0,00% 0 0,00%
Total 464 0 0,00% 51 10,99%

Tabela 18: Cirurgias realizadas por especialidade e Classificacéo

otal
ELETIVO EMERGENCIA Geral

Total Geral 413 51 464
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COMISSOES E NUCLEOS

O Hospital Florianépolis tem constituido comissfes, com o objetivo de revitalizar as atividades
de assisténcia ao paciente e aos processos de trabalho interno. Citamos algumas comissfes e seus
respectivos coordenadores: Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Revisdo de
Obitos, Comisséo de Revisdo de Prontuarios, Comissédo de Etica Médica, Comissdo de Etica de
Enfermagem, Comiss&o Farmacia Terapéutica, Comisséo Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgdos e
Tecidos para Transplante, Comissdo do Programa de Acolhimento e Classificacdo de Risco, Comissao
de Protocolos Clinicos, Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

Além disso, esta contando com a participacdo de Nucleos no processo de trabalho, para
otimizar as tarefas, planejar e executar as a¢des para minimizar agravos. Sao eles: Nucleo Hospitalar
de Epidemiologia — NHE, Nucleo de Manuten¢do Geral — NMG, Nucleo Interno de Regulagéo — NIR,

Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar — NAQH e Nucleo de Seguranca do Paciente.

COMISSOES

Comissao de Revisao de Prontuarios

A comissédo de Revisdo de Prontuérios tem a finalidade de atender a resolugdo do Conselho
Federal de Medicina (CFM) n°® 1.638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico
constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a

continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A comisséao esta sendo coordenada pela médica Dra. Gisela Ribeiro Borges.

3.1.1 Comisséo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar tem como principal objetivo reduzir os riscos de
ocorréncia de infeccao hospitalar, sendo responsavel por uma série de medidas como o incentivo da
correta higienizacdo das maos dos profissionais de saude, o controle do uso de antimicrobianos, a
fiscalizacdo da limpeza e desinfecgdo de artigos e superficies, desenvolver agdes e executar busca
ativa das infecgBes hospitalares, elaborar treinamentos periédicos das rotinas do CCIH entre outros.

Os dados referentes a esta comissao estardo no anexo |.

A comisséo esta sendo coordenada pela Infectologista Dra. Rafaela Martelasso Secron.

22


http://pt.wikipedia.org/wiki/Infec%C3%A7%C3%A3o_hospitalar
http://pt.wikipedia.org/wiki/Limpeza

IMAS =

INSTITUTO MARIA SCHMITT
CATARINA
3 da Sad

Relatdrio Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

3.1.2 Comiss&o de Revisdo de Obitos
A comissao de reviséo de 6bitos tem a finalidade de analisar os 6bitos, os procedimentos e
condutas profissionais realizados, bem como a qualidade das informacdes dos atestados de 6bito. Os
dados referentes a esta comisséo estardo no anexo |.
A comisséao esta sendo coordenada pelo médico Dr. Marcio de Assis Ribeiro Junior.

3.1.3 Comissao de Etica Médica

A Comisséo de Etica Médica tem a finalidade de supervisionar, orientar e fiscalizar o exercicio

da medicina, assegurando qualidade no atendimento e direitos do paciente.

A comisséo de ética médica, atualmente, esta em processo de reeleicdo e homologacéo junto
ao CRM.

3.1.4 Comissao de Etica de Enfermagem
A Comissédo de ética de Enfermagem € um 6rgéo representativo do COREN-SC nas questdes
éticas dos profissionais da enfermagem. A atuacdo dos profissionais limita-se ao exercicio ético-legal
nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa e administracao. Tendo como finalidades a orientagdo, a
conscientizacdo, o assessoramento, a emissdo de pareceres e a averiguacao de fatos relacionados ao

exercicio ético-profissional da categoria.

A comisséo de ética enfermagem, atualmente, estd sendo coordenada pelo Enf. David Molina

Carneiro.
3.1.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica
A comissdo tem a finalidade de regulamentar & padronizacdo de medicamentos materiais
médico-hospitalares. Elaborando a padronizacdo de medicamentos e insumos de uso continuo,
utilizando o método descritivo, possibilitando a orientagdo no processo de compras.

A comisséao esta sendo coordenada pelo Farmacéutico RT Luiz Santos Filho.

3.1.6 Comisséo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes
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A Comisséo Intra-Hospitalar de Doacg&o de Orgéos e Tecidos para Transplantes - CIHDOTT tem
a finalidade de desenvolver atividades no processo de deteccdo de pacientes para doacéo e captagédo
de 6rgdos, bem como organizar atividades de orientacdo e conscientizacao para busca ativa diaria com

Morte Encefalica e com Parada Cardiorrespiratéria.

A comisséao esta sendo coordenada pelo médico Dr. Marcio de Assis Ribeiro Junior.

3.1.7 Comisséo do Programa de Acolhimento e Classificagdo de Risco
O acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), é o ato de acolher, ou
recepcionar o usuario a um atendimento que o auxilia, protege que nos leva a entender a mudanca de
relacionamento entre o usuario e o profissional de saulde, através de pardmetros técnicos, éticos,
humanitarios e de solidariedade, reconhecendo o0 usuario como pessoa participante ativa no processo
de producdo da salde. A classificagdo de risco € um dispositivo da PNH, uma ferramenta de
organizacao da “fila de espera” no servigo de saude, para que aqueles usuarios que precisam mais

sejam atendidos com prioridade, e ndo por ordem de chegada.

A comissédo esta sendo coordenada pelo Enf. Julio César de Oliveira.

3.1.8 Comisséao Protocolos Clinicos Regulamento e Manual de Normas e Rotinas

O avango tecnoldgico na area da saude proporciona inimeras opg¢Oes diagndsticas e
terapéuticas para o cuidado a salde. Entretanto, esta variabilidade ndo necessariamente esta
relacionada as melhores praticas assistenciais e as melhores opg¢des de tratamento. A aplicacdo das
recomendacgBes das diretrizes clinicas por meio de protocolos clinicos aumenta a efetividade na

assisténcia assim como a seguranga.

A comisséao esta sendo coordenada pelo Dr. Marcio de Assis Ribeiro Junior.

3.2 NUCLEOS

3.2.1 Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE

As atividades do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do Hospital Floriandpolis tem como principal
objetivo a realizacdo de a¢bes de vigilancia epidemiolégica de Doenca de Notificagdo Compulséria
(DNC) no ambiente hospitalar, assim como acdes relacionadas a outros agravos de interesse
epidemiolégico.

Competéncias:
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O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia desenvolve acdes que visam a detecgéo e a investigagao
de qualquer agravo suspeito ou confirmado de doenca de notificagdo compulsoria atendido no hospital,
utilizando para tal as normas de vigilancia epidemiolégica nacionais, estaduais e municipais:

No presente més foram realizadas as seguintes atividades:

v Parceria com SCIH em relacdo a busca ativa de pacientes em investigacao para doencas

compulsoérias;

v Realizado busca ativa diaria no Pronto Socorro e nos setores em geral, no intuito de verificar
subnotificacdes;
v O NHE possui acesso direto dos resultados dos exames encaminhado para o (LACEN) de

pacientes, repassando os resultados ao laboratério de Analises Clinicas do hospital;

v Realizado Notificacdes/Investigacdes em horario de trabalho no setor de Pronto Socorro
Adulto e Pediatrico;

v Realizado o processo de inserir as informacfes nas Fichas de Investigagdo Epidemioldgica
do banco de dados do SINAN;

v Relatério semanal enviado a Vigilancia Municipal de Saude — VMS;

v Controle das dispensac¢fes de Soros Antirrdbicos, Antivenenos, Antiloxoscélico, Antitetanicos
através de formulério de monitoramento;

Doencas e Agravos de Notificagdo Compulséria

3.2.2 Ndcleo de Manutencao Geral — NMG

O Nucleo de Manutencéo Geral — NMG do Hospital Florianépolis contempla as areas de
manutenc¢do predial, hidraulica, elétrica assim como o servigo de engenharia clinica.
O Nucleo é composto por areas diversas que se integram e estabelecem interfaces permanentes

visando o desenvolvimento dos processos de trabalho de forma integrada e colaborativa.

Manutencg&o Preventiva
E toda ac&o sistematica de controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas

no desempenho de equipamentos.

Manutencédo Corretiva

A manutencdo corretiva repara as falhas e problemas pontuais conforme véo ocorrendo. O setor
de manutenc¢éo do hospital recebe as solicitagdes recebidas via ordem de Servico, para areas predial,

hidraulica e elétrica.

3.2.3 Ndcleo Interno de Regulagao - NIR
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O Nucleo Interno de Regulacdo-NIR é uma unidade técnico-administrativa que possibilita
monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituicdo, durante o processo de internacéo e sua

movimentacao interna e externa, até a alta hospitalar.

Competéncias:
v Permitir o conhecimento da necessidade de leitos, por especialidades e patologias;

vRegular e gerenciar as diferentes ofertas hospitalares existentes, a saber: Ambulatério,
Internacdo, Urgéncia e Emergéncia, Agenda Cirlrgica;

v Subsidiar discuss@es tanto internas, como externas (na Rede de Atencédo a Saude — RAS), que
permitam o planejamento da ampliacdo, e/ou readequacéo do perfil de leitos hospitalares ofertados;

Vv Otimizar a utilizacdo dos leitos hospitalares, mantendo a Taxa de Ocupacdo em limites
adequados (evitando tanto ociosidade como superlotacdo) e controlando o tempo médio de
permanéncia nos diversos setores do hospital, além de ampliar o acesso aos leitos e a outros servigos
disponibilizados pela RAS;

v Otimizar salas de cirurgias;

v'Monitorar com finalidade de reduzir ao maximo o ndmero de procedimentos eletivos
cancelados/suspensos;

v Estabelecer mecanismos de apoio na perspectiva da redugcdo do tempo de espera entre a
indicacao de terapia cirlrgica e a realizagdo do procedimento;

v Auxiliar a gestéo quanto ao controle e o uso racional de érteses, proteses e materiais especiais;

v Estabelecer e/ou monitorar indicadores da capacidade instalada hospitalar;

Vvinduzir a implantagdo dos mecanismos de gestdo da clinica tais como Kanban, projeto

terapéutico singular, gestéo da fila.

OUTRAS INFORMACOES

INDICADORES DE FARMACIA E MATERIAIS

Abaixo informamos, de forma resumida, as unidades de mat/med vencidas no periodo

apresentado. Conforme demonstrado na Tabela 18.

Tabela 19: Indicador Materiais/Medicamentos vencidos

Indicador Materiais/Medicamentos vencidos

Materiais vencidos 0 unidades

Medicamentos vencidos 8 unidades
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Pesquisa de Satisfacao do Usuario
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PESQUISA DE SATISFACAQ DO USUARIO (PSU)
RELATORIO — JULHO/2022

Varias iniciativas tém tornado os hospitais lugares que, além do tratamento adequado,
proporcionam acolhimento e atendimento humanizado ao paciente. Entre estas iniciativas
estad a de ‘ouvir o cliente’, sendo a ferramenta de Pesquisa de Satisfagdo a mais utilizada. A
pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta de gestdo que permite monitorar, efetivamente,
como clientes percebem as organizagoes.

A pesquisa de satisfacdo € uma ferramenta de gestdo que permite monitorar,
efetivamente, como clientes percebem as organizag¢des, e com base nos dados colhidos, é

possivel transformar em agdes efetivas para a busca de diferencial e resultados positivos.

A pesquisa de satisfagdo tem como objetivo avaliar a prestacéo de servicos disponibilizados,
buscando como resultado final apresentar as informacdes necessarias para a identificacdo de
oportunidades de melhoria e a elaboracdo de um plano de a¢des, sempre visando a qualidade
total.

A pesquisa de satisfacdo do Hospital Florianopolis mantém duas linhas de trabalho:
pacientes internos e externos. Pacientes internos sao 0s pacientes que estdo passando ou
passaram por um processo de internacdo de pelo menos 1 dia completo. Pacientes externos:
todo paciente que buscar o hospital em qualquer de seus servigcos, exceto de internacao.

Para pacientes internos, a pesquisa é realizada através de visitas da ouvidoria nas
unidades de internacgéo, através de telefone numa pesquisa de satisfacao pds-alta ou através
de formularios disponibilizados nas caixas de pesquisa de satisfacao distribuidos pelo
hospital, préximo as unidades de internagao.

Para pacientes externos, a pesquisa sera realizada por meio de entrevistas em
recepcdes ou através de formularios disponibilizados nas caixas de pesquisa de satisfacao
distribuidos pelo hospital, proximo as éareas de realizagdo de exames, consultas ou

procedimentos eletivos sem internagao.
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A Ouvidoria do Hospital Florianépolis, propde a valorizagdo da escuta dos pacientes e
familiares, estabelecendo formas juntos aos pacientes por meio da aproximacéao a “beira leito”,
que diariamente recebem a visita dos colaboradores da Ouvidoria, onde procuramos também
estabelecer um posicionamento preventivo junto as demandas assistenciais e administrativas

do Hospital.

Nas abordagens de pesquisas, bem como nos acolhimentos das o Canal da
preservamos e respeitamos a individualidade e o sigilo da escuta seja ela uma opinido,
reclamacdo, elogio ou sugestédo. Disponibilizamos o atendimento presencial, por telefone ou
por e-mail, cujo objetivo e proporcionar o acesso em diversos canais, proporcionando um

atendimento rapido a toda e qualquer forma de registro.

A ouvidoria do Hospital conta com uma area de facil acesso a todos os pacientes e
familiares que desejarem estabelecer uma escuta presencial qualificada, prevalecendo o
acesso, sigilo e a escuta presencial.

| UNIDADES PARA APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO|

SETOR N° DE PSU/MES
Pacientes ou acompanhantes em atendimento no servigo de 100
urgéncia e emergéncia
Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
Pacientes ou acompanhantes em atendimento ambulatorial 100
ou SADT externo
Pacientes ou acompanhantes de pacientes apdés alta 100
hospitalar
TOTAL DE PSU POR MES 400

Dentro de cada setor foi avaliado o atendimento prestado pela recepgéo, equipe médica,
equipe de enfermagem, equipe assistencial (nutricdo, servico social, psicologia e fisioterapia),
exames de imagem, higienizagdo e estrutura fisica. O usuario classifica os servigos em 6timo;
bom; regular; ruim ou péssimo, podendo algum item ficar sem avaliacao, caso o0 usuario ndo

tenha o utilizado o servico ou preferir por se abster.
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O resultado SATISFATORIO sera apurado a partir da divisio do PESO TOTAL (PT)
pelo PESO SATISFATORIO (PS). O resultado INSATISFATORIO sera apurado a partir da
divisdo do PESO TOTAL (PT) pelo PESO INSATISFATORIO (PI). A alternativa REGULAR é
neutra, por isso seu PESO ¢é igual a ZERO. Ap6s a apuracao dos resultados individuais de
cada setor/item avaliado é possivel estabelecer o percentual de satisfacdo/insatisfacdo de
toda a unidade (Ambulatério, Pronto Socorro, Internacao e Pos Alta Hospitalar), a partir da

construcdo de uma média. Este indice que sera apresentado no relatorio a seguir.

1. DADOS CONSOLIDADOS DA SATISFACAO DO USUARIO EM JULHO/2022.

Antes de apresentar os indices de satisfacdo/insatisfacdo por setor, segue o
demonstrativo consolidado com relagédo ao atendimento do HF durante o més de JULHO DE
2022. Ressaltamos novamente que os indices apontados como regular sdo considerados
neutros, tendo em vista que 0 mesmo teve éxito no atendimento que procurou e ndo pontuou

insatisfacéo ao avaliar.

Tabela: Numero de pesquisas realizadas ao més e indice de satisfagdo/insatisfacao.

Unidades para aplicacdo da Pesquisa de Satisfa¢do do Usuario

Setor N2 Estimado N2 Realizado % Satisfagdao % Insatisfacao
Atendimento Ambulatorial ou SADT Externo 100 100 100,00% 0,00%
Setores de Internagdo - Paciente Internados 100 100 99,91% 0,09%
Pacientes - ap0s alta hospitalar 100 100 100,00% 0,00%
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 100 100 96,08% 3,92%
Total 400 400 99,28% 0,72%

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC
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Gréfico: indice de satisfag&o/insatisfacéo por setor

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (PSU)

H SATISFATORIO M INSATISFATORIO
100,00% 99,91% 100,00%

96,08%

Atendimento Setores de Pacientes - apds alta  Atendimento de
Ambulatorial ou Internagdo - hospitalar Urgéncia e
SADT Externo Paciente Internados Emergéncia

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

Podemos observar que o indice satisfatorio em todos os setores onde a PSU foi aplicada
€ superior ao insatisfatério, isso representa que o Hospital Florian6polis esta conseguindo

atingir seu principal objetivo, que é atender aos usuérios com qualidade e assegurar a
humanizacao dos servicos prestados.

A seguir, serdo apresentados os indices de satisfacaol/insatisfacdo por setor e por

especialidade realizada nos setores do HF.

2. AMBULATORIO / SADT.
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ERBGENA

Secretaria da Saude

No més de JULHO DE 2022 foram realizadas 100 pesquisas no setor do Ambulatério

Hospitalar, sendo realizadas com pacientes e acompanhantes durante o periodo de

internagdo, conforme demonstra os graficos a seguir.

2.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS.

Os entrevistados eram pacientes e acompanhantes. Dos 100 usuérios que responderam

as pesquisas, 97 eram pacientes e 3 acompanhantes.

Paciente 97 97,00%
Acompanhante 3 3,00%
TOTAL 100 100,00%

Perfil do Usuario Entrevistado

M Paciente ® Acompanhante

3%

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

2.2 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO AMBULATORIO/SADT DO
HOSPITAL FLORIANOPOLIS - SC.
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AMBULATORIO/SADT Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
1 688 9 0 0 698 100,00% 0,00%
Recepgdo 1 98 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe de Enfermagem 0 99 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe Médica 0 99 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe Assistencial 0 99 0 0 0 99 100,00% 0,00%
Exames de Imagem 0 98 1 0 0 99 100,00% 0,00%
Higienizagdo do ambiente 0 99 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Instalagdes Fisicas 0 96 4 0 0 100 100,00% 0,00%

2.3 Podemos averiguar abaixo que o nivel de satisfacdo no que diz respeito aos servi¢cos

BN

prestados no setor Ambulatério / SADT com relagcdo a Recepcdo, Equipe de

Enfermagem, Equipe Médica, Equipe Assistencial (Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia e

Fonoaudiologia), Servi¢o de Imagem, Higienizacao e Instalagbes Fisicas foi avaliado da

seguinte forma:

Avaliacdo dos Servicos Prestados no Ambulatorio/SADT

M SATISFATORIO  H INSATISFATORIO
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

2.4 AVALIACAO DAS ORIENTACOES RECEBIDAS SOBRE O TRATAMENTO, EXAMES
E PROCEDIMENTOS REALIZADOS AMBULATORIO / SADT DO HOSPITAL

FLORIANOPOLIS - SC.
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Seguindo a avaliagdo dos servicos prestados no Ambulatorio / SADT 0s usuarios
entrevistados puderam qualificar as orientacGes recebidas pelos profissionais dos quais

receberam atendimento.

AMBULATORIO/SADT Otimo | Bom | Regular [ Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
1 493 4 0 0 498 100,00% 0,00%
Recepcio 0 99 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe de Enfermagem 0 99 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe Médica 1 98 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Assistencial 0 99 0 0 0 99 100,00% 0,00%
Exames de Imagem 0 98 1 0 0 99 100,00% 0,00%

Avaliacao das Orientacoes Recebidas no
Ambulatorio/SADT

M SATISFATORIO  H INSATISFATORIO

100,00%

0,00%

SATISFATORIO INSATISFATORIO

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

2.5 UTILIZACAO E RECOMENDACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS.
Antes de finalizar a pesquisa, 0 usuario é questionado se voltaria a utilizar os servi¢cos

do Hospital Florianépolis e se recomendaria aos amigos e familiares.

Sim 94
Nao 6
TOTAL 100
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ERBGENA

Secretaria da Saude

Utilizacdo e Recomendacao do Hospital Florianépolis -
Ambulatorio/SADT

M Sim HNao

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Floriandpolis/ SC

2.6 AVALIACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS DE MODO GERAL.

Os 100 usuérios foram questionados em relacdo ao atendimento e orientacdes

recebidas durante o atendimento no setor Ambulatério / SADT e para qualificar de forma

mais objetiva, cada entrevistado pode avaliar de modo geral o Hospital Florianépolis.

AMBULATORIO/SADT Otimo | Bom | Regular [ Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
0 95 4 0 0 99 100,00% 0,00%
Ambulatdrio/SADT. 0 95 4 0 0 99 #DIV/0! #DIV/0!
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3.1

Avaliacdo Geral do Hospital Floriandpolis

B SATISFATORIO  H INSATISFATORIO

P 4

SATISFATORIO INSATISFATORIO

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

INTERNACAO.
No més de JULHO DE 2022 foram realizadas 100 pesquisas no setor de Internacao

Hospitalar, sendo realizadas com pacientes e acompanhantes durante o periodo de
internacdo, conforme demonstra os gréaficos a seguir.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS.

Os entrevistados eram pacientes e acompanhantes. Dos 100 usuarios que responderam
as pesquisas:

Paciente 77 77,00%
Acompanhante 23 23,00%
TOTAL 100 100,00%

36



l\l‘

IMAS

INSTITUTO MARIA SCHMITT

Relatdrio Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

Perfil do Usuario Entrevistado

M Paciente ® Acompanhante

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

3.2 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NA INTERNACAO DO HOSPITAL

FLORIANOPOLIS - SC.

Podemos averiguar abaixo que o nivel de satisfacdo no que diz respeito aos servi¢cos

prestados no setor de Internagdo com relagdo a Recepc¢édo, Equipe de Enfermagem,

Equipe Médica, Servico de Nutricdo, Equipe Assistencial (Servico Social, Psicologia,

Fisioterapia e Fonoaudiologia), Servico de Imagem, Higienizacao e Instalacdes Fisicas

foi avaliado da seguinte forma:

INTERNACAO Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
293 482 6 1 0 782 99,91% 0,09%
Recepcao 37 58 4 1 0 100 99,2% 0,8%
Equipe de Enfermagem 37 62 1 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe Médica 36 63 0 0 0 99 100,0% 0,0%
Servigo de Nutri¢do 37 63 0 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe Assistencial 35 58 0 0 0 93 100,0% 0,0%
Exames de Imagem 37 54 0 0 0 91 100,0% 0,0%
Higienizagdo do ambiente 37 62 1 0 0 100 100,0% 0,0%
InstalagGes Fisicas 37 62 0 0 0 99 100,0% 0,0%
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Avaliacao dos Servigos Prestados na Internacao

M SATISFATORIO  ® INSATISFATORIO
99,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Floriandpolis/ SC

3.3 AVALIA(;AO DAS ORIENTA(;OES RECEBIDAS SOBRE O TRATAMENTO, EXAMES
E PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA INTERNAQAO DO HOSPITAL
FLORIANOPOLIS - SC.

INTERNACAO Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
219 362 4 1 0 586 99,88% 0,12%
Recepcio 37 59 3 1 0 100 99,25% 0,75%
Equipe de Enfermagem 37 62 1 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe Médica 36 63 0 0 0 99 100,00% 0,00%
Servigo de Nutrigao 37 62 0 0 0 99 100,00% 0,00%
Assistencial 35 59 0 0 0 94 100,00% 0,00%
Exames de Imagem 37 57 0 0 0 94 100,00% 0,00%
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Avaliacao das Orientacoes Recebidas na Internacao

M SATISFATORIO M INSATISFATORIO

99,25% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Recepcdo Equipe de Equipe Servico de Assistencial ~ Exames de
Enfermagem Médica Nutrigdo Imagem

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

3.4 UTILIZACAO E RECOMENDACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS.

Antes de finalizar a pesquisa, 0 usuario é questionado se voltaria a utilizar os servigcos
do Hospital FlorianGpolis e se recomendaria aos amigos e familiares.

Sim 98
Nao 1
TOTAL 99
N3o responderam 1

Utilizacao e Recomendac¢do do Hospital Florianopolis -
Internacao

ESim HNado

1%

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Floriandpolis/ SC
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3.5 AVALIACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS DE MODO GERAL.
Os 100 usuarios foram questionados em relacdo ao atendimento e orientacfes
recebidas durante o atendimento no setor de Internacao e para qualificar de forma mais
objetiva, cada entrevistado pode avaliar de modo geral o Hospital Florianopolis.
INTERNACAO Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
41 59 0 0 0 100 100,00% 0,00%
INTERNACAO 41 59 0 0 0 100 100,00% 0,00%
Avaliacdo Geral do Hospital Floriandpolis
M SATISFATORIO M INSATISFATORIO
SATISFATORIO INSATISFATORIO
Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florian6polis/ SC
A seguir, serdo apresentados os indices qualitativos P6s a Alta Hospitalar do Hospital
Floriandpolis.
4. POS-ALTA HOSPITALAR.

No més de JULHO DE 2022 foram realizadas 100 pesquisas na Pds-Alta Hospitalar,
sendo realizadas com pacientes e acompanhantes por telefone, sempre utilizando as
altas do més, ou seja, 0s usuarios que responderam esta pesquisa receberam alta no

més de JULHO DE 2022, conforme demonstra os gréficos a seguir.
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Paciente 90 90,00%
Acompanhante 10 10,00%
TOTAL 100 100,00%

M Paciente ® Acompanhante

Perfil do Usuario Entrevistado - Pds-Alta Hospitalar

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

4.1 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS POS-ALTA DO HOSPITAL

FLORIANOPOLIS - SC.

Podemos averiguar abaixo que o nivel de satisfagcdo no que diz respeito aos servi¢cos

prestados e avaliados P0Os-Alta Hospitalar com relagdo a Recepcdo, Equipe de

Enfermagem, Equipe Médica, Servigo de Nutricdo, Equipe Assistencial (Servico Social,

Psicologia, Fisioterapia e Fonoaudiologia), Servico de Imagem, Higienizacdo e

Instalacdes Fisicas foi avaliado da seguinte forma:

POS-ALTA Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 |SATISFATORIO | INSATISFATORIO
65 725 4 0 0 794 100,00% 0,00%
Recepgdo 8 91 1 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe de Enfermagem 9 91 0 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe Médica 8 92 0 0 0 100 100,0% 0,0%
Servigo de Nutrigdo 8 91 1 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe Assistencial 8 89 1 0 0 98 100,0% 0,0%
Exames de Imagem 8 89 0 0 0 97 100,0% 0,0%
Higienizacdo do ambiente 8 92 0 0 0 100 100,0% 0,0%
InstalagGes Fisicas 8 90 1 0 0 99 100,0% 0,0%
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Avaliacdo dos Servicos Prestados no Pos-Alta Hospitalar

M SATISFATORIO  ® INSATISFATORIO
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

4.2 AVALIACAO DAS ORIENTACOES RECEBIDAS SOBRE O TRATAMENTO, EXAMES
E PROCEDIMENTOS REALIZADOS POS-ALTA DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS -

SC.
POS-ALTA Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 |SATISFATORIO | INSATISFATORIO
47 543 2 1 0 593 99,84% 0,16%
Recepgdo 8 90 2 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe de Enfermagem 8 92 0 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe Médica 8 91 0 1 0 100 99,07% 0,93%
Servigo de Nutrigdo 8 91 0 0 0 99 100,00% 0,00%
Assistencial 7 91 0 0 0 98 100,00% 0,00%
Exames de Imagem 8 88 0 0 0 96 100,00% 0,00%
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ERBGENA

Secretaria da Saude

Hospitalar

M SATISFATORIO  ® INSATISFATORIO

100,00%  100,00% 99,07% 100,00%

100,00%

Avaliacdo das Orientacoes Recebidas no Pos-Alta

100,00%

Recepcdo Equipe de

Enfermagem

Equipe
Médica

Servico de
Nutricdo

Assistencial

Exames de
Imagem

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

4.3

AVALIACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS DE MODO GERAL.

Os 100 usuérios foram questionados em relagcdo ao atendimento e orientacdes

recebidas durante o periodo de internacéo e para qualificar de forma mais objetiva, cada

entrevistado pode avaliar de modo geral o Hospital Florianépolis.

POS-ALTA Otimo | Bom | Regular [ Ruim | Péssimo

TOTAL 2

SATISFATORIO

INSATISFATORIO

7 93 0 0 0

100

100%

0%

POS-ALTA 7 93 0 0 0

100

100%

0%

Avaliacdo Geral do Hospital Floriandpolis

M SATISFATORIO  H INSATISFATORIO

VT 4

INSATISFATORIO

SATISFATORIO

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC
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4.4 UTILIZACAO E RECOMENDAGCAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS.
Antes de finalizar a pesquisa, 0 usuario é guestionado se voltaria a utilizar os servicos

do Hospital Floriandpolis e se recomendaria aos amigos e familiares.

Sim 100
Nao 0
TOTAL 100

Utilizacdo e Recomendacido do Hospital Florianopolis - Pos
Alta Hospitalar

M Sim HENdo

0%

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

A seguir, serdo apresentados os indices qualitativos do setor de Pronto Socorro do
Hospital Florianépolis.

5. PRONTO SOCORRO.
No més de JULHO DE 2022 foram realizadas 100 pesquisas no Pronto Socorro, sendo

realizadas com pacientes e acompanhantes apds a consulta, conforme demonstra os
graficos a seguir.
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5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS.

Gréafico 16: Perfil do Usuario Entrevistado

Paciente 73 73,00%
Acompanhante 27 27,00%
TOTAL 100 100,00%

M Paciente

Perfil do Usuario Entrevistado - Pronto
Socorro

# Acompanhante

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florian6polis/ SC

5.2 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO PRONTO SOCORRO DO
HOSPITAL FLORIANOPOLIS - SC.

Podemos averiguar abaixo que o nivel de satisfacdo no que diz respeito aos servi¢cos

prestados no setor de Pronto Socorro com relacdo a Recepcao, Equipe de Enfermagem,

Equipe Médica, Servigo de Imagem, Higienizagdo e Instala¢des Fisicas foi avaliado da

seguinte forma:

Pronto-Socorro Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
0 539 42 14 4 599 96,08% 3,92%
Recepgao 0 98 2 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe de Enfermagem 0 96 0 0 100 100,0% 0,0%
Equipe Médica 0 73 18 7 2 100 86,9% 13,1%
Exames de Imagem 0 79 13 7 1 100 89,8% 10,2%
Higienizagcdo do ambiente 0 97 2 0 1 100 98,0% 2,0%
Instalagdes Fisicas 0 96 3 0 0 99 100,0% 0,0%
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Gréfico 17: Avaliacdo dos Servigcos Prestados no Pronto Socorro.

Avaliacao dos Servigos Prestados no Pronto Socorro

M SATISFATORIO  H INSATISFATORIO

100,0% 100,0% 26.9% 39 8% 98,0% 100,0%
’ o ! o

0%

0% 0%
Recepcdo Equipe de Equipe Examesde  Higienizacdo InstalacBes
Enfermagem Médica Imagem do ambiente Fisicas

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

5.3 AVALIACAO DAS ORIENTACOES RECEBIDAS SOBRE O TRATAMENTO, EXAMES
E PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO DO HOSPITAL

FLORIANOPOLIS - SC.
Seguindo a avaliagdo dos servicos prestados no Pronto Socorro 0s usuarios

entrevistados puderam qualificar as orientacdes recebidas pelos profissionais dos quais

receberam atendimento.

Pronto-Socorro Otimo | Bom | Regular Ruim Péssimo | TOTAL2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
0 336 41 14 3 394 94,38% 5,62%
Recepgao 0 96 0 0 100 100,00% 0,00%
Equipe de Enfermagem 0 94 3 2 0 99 97,92% 2,08%
Equipe Médica 0 72 18 6 2 98 87,80% 12,20%
Exames de Imagem 74 16 6 1 97 90,24% 9,76%
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Grafico 18: Avaliagéo das Orientacdes Recebidas no Pronto Socorro.

Avaliacao das Orientacoes Recebidas no Pronto Socorro

H SATISFATORIO W INSATISFATORIO

94,38%

5,62%

SATISFATORIO INSATISFATORIO

Fonte: Setor de Ouvidoria — IMAS — Hospital Florianépolis/ SC

5.4 AVALIACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS DE MODO GERAL.
Os 101 usuérios foram questionados em relacdo ao atendimento e orientacdes
recebidas durante o periodo de atendimento no pronto socorro e para qualificar de forma

mais objetiva, cada entrevistado pode avaliar de modo geral o Hospital Florianépolis.

Pronto-Socorro Otimo | Bom | Regular Ruim Péssimo | TOTAL 2 | SATISFATORIO | INSATISFATORIO
0 75 15 6 1 97 90,36% 9,64%
Pronto-Socorro 0 75 15 6 1 97 90,36% 9,64%
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Avaliacdo Geral do Hospital Floriandpolis

H SATISFATORIO  HEINSATISFATORIO

SATISFATORIO INSATISFATORIO

5.5 UTILIZACAO E RECOMENDACAO DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS.
Antes de finalizar a pesquisa, 0 usuario é questionado se voltaria a utilizar os servigcos
do Hospital Floriandpolis e se recomendaria aos amigos e familiares.

Sim 73
Nao 8
TOTAL 81
N3o responderam: 18

Utilizacdo e Recomendacao do Hospital Floriandpolis - Pronto
Socorro

M Sim HNdo
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COMISSOES E NUCLEOS
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e CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DAS COMISSOES:

Este cronograma sinaliza as comissGes com atividades no més vigente, segundo cada
estatuto/regimento:

CRONOGRAMA COMISSOES julf22
Controle de Infeccdo Hospitalar

Revisdo de Obitos

Revisdo de Prontudrios

Etica Médica

Etica de Enfermagem

Farmadcia e Terapéutica

CIHDOTT

Programa de Acolhimento e Classificagdo de Risco

Protocolos Clinicos, Regulamento e Manual de Normas e Rotinas
Micleo Interno de Regulagdo - NIR

Nicleo de Seguranga do Paciente - NSP

SEM ATIVIDADE NO MES VIGENTE

COM ATIVIDADE NO MES VIGENTE - ENTREGUE

PENDENTE
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FORM-DG.01 | 1 2 'an - 1
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Emissao 03082020 | REGISTRO DE REUNIGES ™% IMA s"—“""---- . il
cal‘acterisﬂca da reuniso: ™ Ordinaria ¥ Extraordinaria
AtaNe: | 001 i | Data da Reunido: | 11/08/2022
Local ' Sala diregdo Técnica Hora: | 09h

Pauta: Reuniao Mensal da Comissao de Revisdo de Obitos do HF — referéncia julho de 2022

Follow up reunido anterior: I Sim ¥ Nao
Quals? Estatlstlca de Obitos de Junho e dlstnbuu;ao de prontuénos para anéhse e parecer

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

Aos onze dias do més de agosto de dois mil e vinte e dois, reuniram-se nas dependéncias da sala da
Reunido da Diregao os integrantes da Comissao de Revisao de Obito do Hospital Florianopolis. Nesta
data, tomam’posse os novos integrantes, Helton de Souza Zeferino (Presidente), David Mollina (Diretor

, Enfermagem), Gabriel Mendes Santana (Enfermeiro SCIH), Emiliane Costa (Enfermeiro Centro

| Cirurgico), Fernanda Vieira Ramos (enfermeira UTI-A), Barbara Broering e Silva (Enfermeira UTI-B),
Francielle da Silva (Fisioterapia) e Camila de Souza (NIR). Na sequéncia, foi apresentado a forma de

! trabalho a ser realizado nas proximas reunides onde, sdo entregues de forma equitativa a cada
integrante os prontuarios dos pacientes que foram a dbito no més anterior ao da reunido. Cada |
integrante ficara responsavel por analisar e confeccionar parecer relativo a analise do prontuario. Este
parecer sera apresentado e deliberado quanto as providencias na reunido seguinte da Comiss&o de |
| Revisdo de Obito e assim sucessivamente.
Foram apresentados ainda, os quantitativos de 6bitos ocorridos no Hospital Florianépolis no més de

| julho de 2022, conforme tabela abaixo.

|

' pitalares por g ____ Obitos Cirurgicos
Més Unidade Total Més |N° de Procedimentos | Total
Emergéncia 05 Cirurgias 00
] UTI-A 05 Obitos pés 00
JULHO UTI-B 10 JULHO| Total ébito cirtrgico 00
I Clinica Médica | 10
Total 30

|

’; Os prontuarios do més de JULHO 2022 ficaram divididos da seguinte forma:
Dr. Helton — 4 prontuarios;

David - 4 prontuarios;

! Fernanda — 4 prontuarios;

Barbara — 4 prontuarios:

Francielle — 3 prontuarios:
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FORRM-DG 01 l
5 o SRS (M) Swnnam
Emisslo 03082020 REGISTRO DE REUNIOES }"* IMAS Sl Q| e

Gabriel - 4 prontuarios.
Emiliane - 4 prontuarios.

Camiia - 3 prontuarios

Nada mais havendo a declarar, Dr. Helton encerrou a reunido lembrando a todos que a proxima |
realizar-se-a no dia doze de setembro do ano corrente. Eu, Mariza Meyer, Assessora de
| Direcdo. lavrei a presente ata que passa a ser assinada por mim e todos os presentes

PROPOSTAS DE AGOES:

B - AGAO | RESPONSAVEL PRAZO
Avaliagao dos prontuarios Helton 12/09/2022
"Avaliagao dos prontuarios ] David ‘ 12/09/2022
Avaliagao dos prontuarios |7 Fernanda 12/09/2022

" Avaliagao dos prontudrios Barbara 12/09/2022
Avaliacio dos prontuarios - Francielle ‘ 12/09/2022

"Avaliagao dos prontuarios T Gabriel 12/09/2022
Avaliacdo dos prontuarios Emiliane j 12/09/2022

' Avaliagio dos prontuarios Camila [ 12/09/2022

PARTICIPANTES: ;
NOME | SETOR | | ASBINATURA

. |
Jieucw Sy ko] NIZ —— ] -
I(\ bs } \C\‘VU\J(M\J (e :_LX‘O/»J\ ) - [[{' }{ /—-r:"‘"‘ ' |
K WAL T
S laddonlindlen H N I /(7 S
v"\JI‘\ LW R AT (\A"f AT VY 6{\'&‘_ LTI_-U’D) ,/I\ l Fns \p 2 M
' (" adn Qs Sudlue NA ,{\ |

VU G Y L ( \IT'. (,/ C’ 2 x}!& \.\, —

Fsm—aRey =
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|
{ FORM-DG-01

> L sk GN22020 | REGISTRO DE REUNIOES
Reunido da Comissio de Revisdes de Prontuérios
Caracteristica da reunido: " Ordinaria I Extraordinéria_ _ - |
e | - ' T Datada
‘ flta N°: 3L 7 Reunio: ) ] 18/08/2022
Local: Sala de Reunides ) | Hora: 11:00 ] ) |

Pauta:
- Andlise e Auditoria de Prontuarios (Julho)

' - Discussao de casos
- Reformulagao da Comissdo

' Follow up reunido anterior: I sim ¥ Néo

| =T

| b

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

"No dia 18/08/2022 as 11h00min ocorreu a reunido mensal da comiss&o de revisao de prontudrios, os membros se \
reuniram na sala de reunides da diregao para a revisdo quantitativa e qualitativa dos prontudrios, referente ao
més de julho.

Estavam presentes Daniela Muller, Daniela Junckes, Emiliane Marizete, Mariana e Tatiana.

Marizete chama o diretor técnico para participar da reunido juntamente com o Carlos do planejamento para
alinhar sobre a importancia das reunides todos os meses e a participagéo de 2 meédicos na comissdo. Dr. Fernao
informa que inicialmente fara parte da comiss&o juntamente com outro medico que sera convidado. Dr. Ferndo ira
conversar com a Dra. Gisela sobre a sua permanéncia como presidente desta comiss&o. Carlos reforga a
importancia da reunido devido a obrigatoriedade dos dados para a SES.

Dando inicio a reuni&o, sem o diretor técnico e o Carlos os membros presentes conversaram sobre a

reformulagdo da comissao e suas novas fungdes.
No més de julho obtivemos 549 altas hospitalares, Separado para analise 50 prontuarios, sendo 6 para cada

membro. Foram analisados 36 prontuarios.
Ressalto que havia apenas 31 pronturios com informe de alta devidamente assinados e 5 prontuarios sem

assinatura do paciente ou responsavel no informe de alta.
Na analise dos prontudrios foi identificado a falta das seguintes informagdes:

Carimbo e assinatura de médicos e enfermeiros e multi profissionais em algumas evolugbes. Documentos /
evolugdes ndo assinadas: ficha BAU, evolug&o do SAE, balanco hidrico sem carimbo e assinatura, evolugdo da
fisioterapia, sem etiqueta de identificagdo no eletro, checklist do Samu.

Falta de etiqueta ou identificagdo no eletro.Alguns Verificou-se também a falta de comprometimento da parte
médica e multiprofissional em realizar as evolugdes diarias dos pacientes nos prontuarios.

A préxima reunido sera agendada conforme o fechamento do faturamento.

Sem mais enceramos a reuniao.

OBS: Evolugdes médicas e multiprofissionais nao assinadas sao impressas pelo setor do faturamento.

PROPOSTAS DE AGOES:

. AGAO RESPONSAVEL PRAZO
Médlcos fazerem o resumo do dbito, campo Presidente Discutir préxima reunido
disponivel na Micromed
Elaborar uma ferramenta para analise técnica Presidente e enfermagem
Enviar e-mail para a diregao sobre absenteismo Daniela Indefinido
dos membros
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NOME
Daniela Junckes

Daniela Muller
~ Bruna de Oliveira Zoccoli

PARTICIPANTES:
} SETOR
| Lider Faturamento/Same
Faturamento
Enfermeira NSP

Emiliane Costa
" Mariana de Oliveira Melo
Dra. Gisela Ribeiro Borges

Internagao
SCH
Cirurgia Geral

ASSINATURA
Presente

"~ Presente

Falta Justificada
Presente
Presente

Falta Justificada

Marizete Figueiredo

Coord. da Qualidade

Tatiana Enter

i Servigo Social

Presente
Presente

q«-uﬂ
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DATA: 05/07/2022 ‘ NUMERO: 063/2022
DE: DIREGAO TECNICA MEDICA

PARA: SETOR DE PLANEJAMENTO

ASSUNTO: COMISSAO ETICA MEDICA

Prezados,

Informo que, no dia 01 de junho de 2022, foi aberto Edital para Eleigio dos membros
para a Comiss&o de Etica Médica, que estava prevista para os dias: 05 — 06 e 07 de
julho de 2022, porém, néo foi recebido pela Comisséao Eleitoral nenhuma candidatura
para tal.

Diante disto, realizaremos Edital com nova data para a Eleigio Comissdo Etica Médica.
Presumimos que o prazo para a Comissdo de Etica Médica esteja implantada e

devidamente regularizada seja em torno de 30 dias.

Atenciosamente,

FERNAO BITTENCOURT Assinado de forma digital por FERNAD
BITTENCOURT CARDOZO:035390679999
CARDOZO:03590679999 Dados: 2022.07.05 10:17:11 03'00°
FERNAO BITTENCOURT
Diretor Técnico Médico do Hospital Floriandpolis (HF)
CRM/SC 15.539
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I' C;ﬁcmﬂsMa da reuniao: " Ordinaria I™ Extraordinéria
_AtaN°: 0 " | Data da Reunigo: | 05/08/2022
' Local: uTI-A Hora: 10:00

Competéncia analisada: CII-IDOTT - Agosto/2622
‘"i’au‘ﬁi Reunigo CIHDOTT — Hospital Florianépolis

e e ree— . S

| Follow up reunio anterior: I Sim ¥ Nao

!‘ Quais?
|
|

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

- Enfermeira Camila de Souza decide n&o fazer mais parte da Comissao da Cihdott, porém outras
enfermeiras j& estéo em processo de treinamento e até as mesmas iniciarem a Camila ficara de apoio.
-Enfermeira Andriele Mallmann n&o faz mais parte da equipe do Hospital Florianépolis.

PROPOSTAS DE AGOES:
AGAO RESPONSAVEL PRAZO j
|
PARTICIPANTES:
NOME SETOR ASSINATURA
Camila de Souza NIR \76 i
Marcio Assis Ribeiro Junior UTIA

[
)
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Hospital: HOSPITAL FLORIANOPOLIS
Més/Ano: Julho de 2022
latério | das Atividades da C 3o Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para T lantes - CIHDOTT
1-Total de Obitos N2 de 6bitos por ME notificados 3 CIHDOTT por Turno
. . PCR ME Turno Ne %
Faixa etaria -
Ne % Ne % Manh3 (7h - 13h) 0
<de 2anos 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! |Tarde (13h-19h) 1
>2alBanos 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! |Noite [18h - 7h) a
»18 a 40 anos 2 #DIV/0! [1] HDIV/0! Legenda PCR - Parada Cardiorespiratdria
>40 a 60 anos 6 #DIV/0! [1] #DIV/0! MIE - Morte Encefélica
=60 a 70 anos 5 #DIV/0! 0 #DIV/0!
»70anos 17 #DIV/0! [1] HDIV/0!
Total 30 #DIV/0! 0 #DIV/0!
2-Obitos com Parada Cardiorespiratéria
o
— - N % Célculo para %
Total de obitos hospitalares 30
Entrevistas realizadas (2.1 + 2.2) [ #DIV/0! |Entrevistas realizadas/ Obitos hospitalares x 100
Entrevistas ndo realizadas (2.3 + 2.4) 1] #DIV/0! |Entrevistas ndo realizadas / Obitos hospitalares x 100
2.1 Doagbes
o
Consentimento Familiar | N | %
| 0 r #DIv/o! ‘Consentimento familiar/Entrevistas realizadas x 100

2.2.Relacionadas a entrevista Familiar N2 2.3.Motivos Médicos N2
Desconhecimento do desejo do potencial doador a Desconhecimento da causa base do dbito 0
Potencial doador contrério, em vida, & doagdo 0 Portador de linfoma ativo disseminado ou leucemia 0
Familiares indecisos a Sorologia positiva 0
Familiares desejam o corpo integro a Fora da faixa etéria 0
Familiares descontentes com o atendimento a Tempo maximo para retirada ultrapassado 0
Receio de demora na liberagio do corpo a Sepse 0
Convicgtes religiosas a Trauma com les3o do tecido a ser doado 0
Outros a Qutras condigdes impeditivas 0
Total de recusa (s) 0 Total 0

2.4.Aspectos Logisticos ou Estruturais NE
Equipe de retirada ndo disponivel a
Deficiéncia estrutural da instituicdo a
Familiares ndo localizados a
Potencial doador sem identificagdo a
Outros a
Total 0

3-Obitos com Morte Encefilica
Total de ocorréncias NE % Calculo para%

Entrevistas realizadas (3.1 +3.2) 1 #DIV/0! Entrevistas realizadas / morte encefélica x 100
Entrevistas ndo realizadas (3.3 +3.4) a #DIv/0! Entrevistas ndo realizadas / morte encefélica x 100
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3.1 Doagbes [ ME
N2 %
Consentimento familiar 1 100,00% Consentimento familiar / Entrevistas realizadas x 100
Explante Efetivo 1 H#DIV/0! Explante Efetivo / Entrevistas realizadas x 100
3.2.Relacionadas a Entrevista Familiar Ne 3.3.Motivos Médicos Ne
Desconhecimento do desejo do potencial doador 0 Desconhecimento da causa M.E 0
Potencial doador contrario, em vida, & doagio 0 Portador de neoplasia 0
Familiares indecisos 0 Sorologia positiva 0
Familiares desejam o corpo integro 0 Fora da faixa etdria 0
N&o entendimento do diagndstico de morte encefalica 0 Instabilidade hemodindmica 0
Familiares descontentes com o atendimento 0 Parada cardiaca 0
Receio de demora na liberagdo do corpo 0 Sepse 0
Convicgtes religiosas 0 Qutras condiges impeditivas 0
Total de recusa (s) 0 Total 0
3.4.Aspectos Logisticos ou Estruturais N2
Equipe de retirada de drgéos ndo disponivel 0
Deficiéncia estrutural da instituicio 0
Incapacidade diagndstica de morte encefalica por caréncia de especialistas o
Incapacidade diagndstica de morte encefélica por caréncia de equipamentos 0
Familiares ndo localizados 0
Potencial doador sem identificagio 0
Qutros 0
Total 0
4-Atividades de Educagiio e Divulgaci
Atividades Quantidade Datas Local Total de participantes
Palestras 0
Campanhas 0
Reunifes 1 3
Entrevistas & imprensa 0
Capacitagdes 0
Hospital:
Responsavel pelos dados: Enf2 Camila de Souza COREN-5C 526.782
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Emimado 03082030 GISTRO DF REUNIOES woms k17 )

Caracteristica da reunido ¥ Ordinaria Extraordinaria
Ata N": Data da Reunido: | 27/06/2022
Locai Sala da Direcdo Hora:13:00 h

Competéncia analisada: Reunido mensal CCIH

Pauta: Reuniao mensal, apresentacao de dados e planejamento 2022

Follow up reuniao anterior: ' Sim ¥ Nao
Quais?

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

Na data acma mencionada, 0s membros convocados via e-mail e via Q\)hatsapp que constam
20 final da lista se reuniram na sala de reunides do Hospital Florianopolis as 1500 para
reelizagdo da reunidao mensal da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar referente ac
més de Maio Gabnel inicia a reunido verificando se ficou alguma pendéncia em relagao a
reunido do més antenor. Patricia refere que houve diminuigio de atendimento dos casos de
covid. porem que ainda existe dificuldade com o nimero de isolamentos disponiveis porem
que o mais complicado s@o os leitos de reanimagdo que muitas vezes ficam presos
aguarcando resultado para dimensionamento destes pacientes. Rafaela relata preocupagao
com os casos de liberagdo dos isolamentos apos resultado dos testes de covid negativos
endo em consideracado os casos de influenza em circulagio. Refere ter verificado quais os
critenos para utilizaggdo PCR para covid no laboratério de apoio, e que precisaria de
&utorizagdo do diretor técnico para sua utilizagdo. Sugeriu também que como este exame tem
& inteng2o de fazer girar os leitos, os médicos do NIR poderiam auxiliar e autorizara para
quem deva ser feito estes exames. Assunto a ser rediscutido no andamento do més Julio
refere que existe uma situagdo que envolve os médicos responsaveis pelos unicos 2 leitos de
reanimacac do Hospital aos quais tem seu tempo de permanéncia elevada devido a
responsabilidade sobre estes ndo estar alinhada ou definida Em relagdo aos novos
dispensadores de sabonete, Leandro relata que tiveram uma boa avaliagao do novo modelo
que for deixado para teste proximo ao refeitério e que dara seguimento junto com a Isabel e
Gelson para colagdo e aquisicBo do mesmo. Ane refere que a listagem de exames
padronizados no sistema, segue em andamento € que ao finalizar, sera encaminhado a
listagem da padronizagédo para todos David traz em pauta que os carimbos para identificagao
Oas coletas de hemocultura estdo prontos e que junto a Enf Patricia dardo seguimento as
onentagbes para a equipe Ane relata dificuldade com a dentificagao das amostras Tal
medida tem efeito devido a permanéncia de contaminagdes das coletas de hemocultura as
quais guiam tratarmentos desnecessarios e desperdicio de recursos Rafaela apresenta os
indicadores do més, relatando aumento no nimero de bacténas multirresistentes, e aproveita
@ oponunidade para frazer sobre a importdncia da qualidade dos EPls adquindos pela
Instituicdo Comenta também que o SCIH retornara com a pratica de swabs retais de vigildncia
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. FORM-DG-01 |
[ Rev.
il REGISTRO DE REUNIOES

' de maneira semanal com a intencdo de ajudar a identificar pacientes colonizados e antecipar |
possiveis precaucdes de contato (tais exames serdo solicitados apenas pelo SCIH). Gabriel
apresenta check list que sera trabalhado nas UTIs ao qual irdo gerar graficos de |
inconformidades para que se acompanhe quinzenalmente quais 0s pontos de melhoria para |
ser trabalhado com as liderangas. Relata também que em reunido anterior com o Nucleo de |
Educacdo Permanente, estabelecera alguns treinamentos sobre o protocolo de prevencao a |

| IPCSL e ITU nos proximos meses, e que finalizara o de PAV junto com a Fisioterapeuta |
 Francielle. Tendo sido feitas todas as consideragdes, a reunido se deu por encerrada.

PARTICIPANTES: )
NOME ~ SETOR ' ASSINATURA |
Francisco Paiva Diretor Geral =
'Fern&o Bittencourt ' Diretor Técnico s — .
Rafaela Martelosso Secron Médica Infectologista — | m _ W |
iMarcio Assis Ribeiro Junior‘ » Médico_lntensivista D ]
L(B:efbriel Mendes Santana Enfermeiro SCIH WM |
E?vid Molina . Gerente de Enfermagem U @m! e Q\*A«yg_
Julio Cesar Oliveira Coordenador de Enfermagem
Marizete Figueiredo Qualidade ﬂb ) Q 5 sl
'Leandro Vargas Gerente Hotelaria q- = *‘x— Rl
| Ane Provinelli i Biomédica kA“‘; V\mum/dt p
"Bruna Zoccoli Enfermeira NSP
'Barbara Broering Enfermeira UTI - 41 by oyt Tl
l'Femanda Vieira Ramos Enfermeira UTI 3
[Fatricia Ostrowksi Enfermeira Emergéncia D =
LEWiane—CosE - Enfermeira UTI M\ )
Izabel Vieira Pedro Lider Higienizagdo ¥ .l \Y % ’/i;’ \ i
EAsics = — LAY -
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

l\\‘ | M A S ESTADO DE SANTA CATARINA
T HOSPITAL FLORIANOPOLIS

\E:omssio DE ETICA DE ENFERMAGEM N° 17

Data
29/07/2022

' ASSUNTO: REUNIAO MENSAL- Julho

{ = -

Reuniram-se no dia 29 de julho de 2022, os membros da Comissao de Etica em Enfermagem conforme
cronograma bimestral para reunido. Os assuntos colocados em pauta no més de julho foram: os membros
perguntarem sobre alguma demanda a ser apreciada pela comissdo de ética no més de julho, todos
alegaram que nao receberam nenhuma demanda. Em seguida questlonaram sobre o seu papel,
atribuicdes e suas competéncias dentro da comissdo. Duvidas, tais como quais seriam os canais de
comunicagdo entre os colaboradores e os membros da comissao para trazerem demandas ou dividas
sobre ética profissional, cronograma sobre a proxima elei¢éo e a composigdo de novos membros. Foi
sugerido a confecgdo de uma apresentagdo sobre a comissao, sua fungdo dentro do Hospital e seus
membros ativos, para ser levada essa apresentagdo através de slides a todos os plantdes. Ficou
acordado que através de encontros remotos, os membros do grupo vé&o levantar material junto ao Coren |
explicando sobre os assuntos acima citados, codigos de ética, situagdes que poderiam ser enquadradas
para a apreciagdo da comissao de ética dentro de uma Instituicdo Hospitalar. Nada mais havendo a se
tratar, foi lavrada a ata de julho/2022. Esta Comissdo n3o acusou nenhum caso de dendncia ético

disciplinar ou assédio moral até a presente data.

' Assinatura dos participantes:

[I:P ?ﬂﬂunh Leond. @Y\?D\W&%ﬂm _,qu? # 7

V\‘ IS @) MMOL\\;NXL ) el !
' )ﬂ”fﬂfb D.a 24 %"('. [/f/fg/[d/}/@;//' E ,‘/4‘—‘/7 s - |
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Caracteristica da reunido: ¥ Ordinaria | Extraordinaria

Ata N°: . N°24 Data da Reunidao: 16/08/2022

Local: | Sala de reuniio diregio Hora: 15:00

Competéncia analisada: Reuniao NSP e Comissao de Padronizagdo e Farmacoterapia

Pauta: Estoque, abastecimento, controle e monitoramento de compras e reformulagdo da ‘
comissao de farmacia

Follow up reunido anterior: | Sim v Néo

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

Reunido com os presentes: Cida, Coordenadora de Qualidade; Bruna, Enfermeira do NSP; Julio,
Coordenador de Enfermagem; Patricia, Lider de Enfermagem; Gelson, Coordenador de Suprimentos;
Luis, Farmacéutico RT; Gabriele, Analista de compras; Juliane, Coordenadora Administrativa.
Enfermeira do NSP, Bruna, abriu a reunido elencando a sua pauta proposta, devido ao més anterior a
alta ocorréncia de desabastecimento ou baixo estoque de insumos de MAT/MED e dando a palavra
aos membros para que possamos encontrar a causa raiz. Elencado pelo Gelson, aumento de 3x o
consumo médio de insumos devido a mudanga do perfil hospitalar onde passado de COVID para Geral
além da retomada de cirurgias e do ambulatério, mesmo com preparagdo prévia nao fora suficiente
pois ndo se imagina o tamanho do volume de atendimentos. Luis relata que oscila variavelmente 0s |
finais de semana a porta com aumento abrupto de insumos farmacolégicos, a exemplo: dipirona IV,
que em 3 dias houveram 8.000 unidades consumidas. Gabriele, relata a dificuldade para compra por
desabastecimento de rede dos materiais: Solugo fisiolégica 500mL e solugao glicosada 500mL com
o aumento do prego em escalas inacessiveis. Julio relata que além do prego, a dinamica de |
fomecimento e a dificuldade em frete de determinados insumos tem prejudicado o abastecimento
hospitalar. Juliane relata que ja ha um plano a nivel institucional — IMAS — por importagao devido a
fragilidade global de compra de determinados insumos. Também relatado que em conversa com Dr.
| Fernao, foi solicitado a comunicagéo agil quando do desabastecimento a nivel global para que medidas
de contingéncias sejam tomadas antecipadamente. Bruna aproveita e relata a retomada da Comissao
de Farmacoterapia em formato novo com intuito de ser suporte a Farmécia e ao Almoxarifado sobre
| estoque. Julio sugere, além dessa retomada, a comunicagdo entre esta comissao para que estes
realizem a comunicagdo com o time da ponta visando otimizagdo de prescrigdo, racionamento se

indicado e controle rigoroso de estoque e insumos como medida de contingéncia. Luis fica a cargo de
30. Gabriele ressalta grandes dificuldades de

| selecionar novos membros para constituir a comiss
compras gerais, Juliane reforga com coordenadores farmacia e suprimentos, caso qualquer sinal de
dificuldade importante em reabastecer estoque iniciar trabalhos ativos de contingéncia. Luis relata ja
estar normalizando estoque da farmacia, em agdes com farmacéuticos para controle rigoroso
principalmente de antibiéticos e medicamentos de alta vigilancia com rotina de conferéncia segunda-
feira e quinta-feira (aprovisionando para o final de semana) seguido de controle de estoque. Gelson
relata importancia também de analisar outros materiais de valores mais acessiveis para que possamos
padronizar, pois facilitaria as compras. Bruna relata importancia da retomada e revisao dos MAT/MED
padronizados justamente para este fim, porém que as compras de MAT/MED nao padronizados fossem

| autorizadas pela comissao antes de ser realizada. Julio refor¢a também a comissdo pode ser apoiadora |

Enderego: Rua Santa Rita de Céssia, 1665 - Coloninha — Florianépolis/SC — CEP: 88090-350 - Telefone: (48)
3281-7800 ,
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em rastrear possibilidades de compraslempréstimos, mas centralizando no RT. Juliane ressalta a
1 importancia de também documentar, todos os processos devem ser documentos e analisados antes
| de finalizados. Cida reforga disponibilidade da Qualidade em auxiliar na organizagao dos fluxos e
| processos, Julio ressalta sobre as notificagdes, hoje devido a mudanga da cultura as pessoas tem
{ nolificado em demasia se realizar conferéncia anterior se ha ou nao o MAT/MED, Juliane trouxe
| exemplos claros, de MAT/MED em excesso em um setor e faltante em outra, o que atrapalha a
| organizagao de estoque. Gelson relata ter realizado visitas de auditorias para redimensionar esses

estoques. Bruna sinaliza que esta acdo também caberd para Comissdao de Padronizagdo e

Farmacoterapia como suporte aos setores. Sem mais, ficam as agdes abaixo.

PROPOSTAS DE AGOES:
i ~ AGAO | RESPONSAVEL PRAZO
\ Reestruturagao da Comissao de Padronizagdo e Luis e Gelson 15 dias
| Farmacoterapia - -
" Alinhamento sobre fluxo de estado de contingéncia Juliane e comissao | 30 dias
‘ de padronizagao e
Farmacoterapia | ]
| Comunicagao ente os setores sobre estado de Luise Gelson | Imediato
~contingéncia ]
Enviar levantamento dos pacientes para compras, Patricia e Jilio | Imediato

almoxarifado e farmacia } |

Enderego: Rua Santa Rita de Cassia, 1665 — Coloninha - Florianépolis/SC ~ CEP: 88090-350 ~ Telefone: (48)
3281-7800

4
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| Emissto: 031082020 | REGISTRO DE REUNIOES ~2=IMAS g |

L Caracteristica da reuniao: v Ordinaria [ Extraordinaria B

AtaN: [ N°23 - Data da Reuniao: | 03/08/2022

Local: | Sala de reunido diregdo | Hora: 1 14:30 I

Competéncia analisada: Reunido Mensal referente a Julho;e 2022

| Pauta: Indicadores de pesquisa cultura lideres; Plano de agdes; Indicadores gerais notificagdes
agravos. e S

™ Sim v Nao

Follow up reuniao anterior:

[
l SRR o L —————— e

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

"Bruna abriu a reunido com apresentagdo da Avaliagdo da Cultura de Seguranga do Paciente ‘
respondida pelos lideres. Reforgou novamente a reestruturagéo dos membros, para restringir 0 grupo
e so participarem pessoas efetivas. Também falou da adequacgdo de formulério de notificaco ja
realizada. Apresentou os indicadores da assisténcia, ressaltou que as notificagdes aumentaram, para
Cultura de Seguranca esses dados s&o positivos. Marizete explica que é positivo quando a maior
quantidade for o near mis, tendo uma barreira sem causar dano ao paciente. Salientou a importancia |
de registrar até quando o problema for solucionado, pois houve a falha. Sugeriu uma roda de conversa |
rapida sobre o tema quinzenalmente de inicio para adesdo de discusséo de processos/protocolos.
Bruna também comentou sobre o envolvimento e devolutiva do round esta sendo muito positivo perante
as equipes. Ainda, apresentou as etiquetas de medicamentos e as notificagdes também poderéo ser
registradas através do QRcode. Também foi discutido sobre multiplicar aos demais a Comiss&o de
Curativos atuante no Hospital, por conta de um caso de uma conduta inadequada que trouxe dano ao
paciente. Dra. Rafaela sugeriu um diglogo da Comisséo com o representante da Equipe Cirurgica,
conscientizando a atuagao da Comiss&o. Gabriel comunicou que mudou algumas rotinas, aumentou o
nimero de Swabs, para rastrear pacientes com multi resisténcia. Treinamentos em andamento e

' finalizagdo de protocolos. Marizete falou sobre capacitar os colaboradores para o processo de analise

de causa e raiz e plano de ago, para trabalhar em conjunto com as liderangas. Sem mais assuntos a |

serem tratados, encerra-se reunido. ‘

PROPOSTAS DE ACOES:
I ) ACAO RESPONSAVEL | PRAZO

Enderego: Rua Santa Rita de Céssia, 1865 — Coloninha — Floriandpolis/SC — CEP: 88090-350 - Telefone: (48)
3281-7800
1
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Secretaria da Saude
Relatério Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18
FORM-DG.01 s o . o
| el | AD
Emisso: 03/0812020 REGISTRO DE REUNIOES ~~IMAS gmx
Caracteristica da reuniao: " Ordinaria I Extraordinéria - 7
AtaN: |25 Data da Reunido: | 05/08/2022
Local: | Salade Reunides | Hora: 09:30 [ o
Com?it.ncll analisada: Nucleo Interno de Regulagéo — Julho/2022
Pauta: i - e |

’ -Reuni&o mensal do NIR

™ Sim ¥ Néo

l Follow up reuniéo anterior:
Quais?

RESUMO/ASSUNTOS DISCUTIDOS:

-Iniciado a reunido demonstrando os indicados do NIR do més de Julho;

-Percebido pelos dados de indicadores de Julho que a taxa de ocupagéo das UTI's estavam e continuam altas;
-Realizadas 413 cirurgias eletivas no més de Julho e 51 de emergéncia;

| -Discutido a liberag&o dos pontos de didlise na enfermaria Clinica.

PROPOSTAS DE AGOES:
ACAO RESPONSAVEL PRAZO |
PARTICIPANTES:
L NOME SETOR AS! INA\TURA ‘
[Camila de Souza NIR : /,‘ ]
Helton de S. Zeferino NIR e |
Jena Carlos Bolsoni R. NIR ‘\_j

7
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Servico de atendimento ao usuario
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Relatdrio Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

SERVICO DE ATENDIMENTO AQO USUARIO

RELATORIO MENSAL — JULHO de 2022

O Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é um canal de interacdo entre a populacdo e o
Hospital Floriandpolis, possibilitando a comunicacdo democratica, permitindo que os usudrios
expressem sua opinido sobre os servicos prestados. Além de ser um instrumento de controle social

para a defesa do direito a saude, possibilitando o aperfeicoamento da qualidade e da humanizacao.

Os canais de entrada para as manifestacdes sdo através de:

e E-mail, criado especificamente para este fim: ouvidoria.hf@imas.net.br;

e Telefone do Servico de Atendimento ao Usuario: (48) 3281-7881;

e Formulario preenchido e depositado nas urnas disponibilizadas em diversos setores;

e OQuvidoria da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina: 0800-482-800 /

ouvidoria@saude.sc.gov.br.

Todas as manifesta¢des sdo encaminhadas para os Diretores e Gerentes dos setores
para analise do fato, providéncias e contato com o usuario manifestante, onde sdo tracadas
acoes de melhoria para que tais situagbes ndo venham a ocorrer novamente. Os elogios
também chegam a coordenagéo e séo repassados ao colaborador ou a equipe, incentivando

a continuidade do trabalho com qualidade e humanizado.

No més de JULHO/2022, foram registradas 11 manifestacbes realizadas pelos
cidadaos/usuarios, 07 manifestac6es por meio do canal interno do Servico de Atendimento ao
Usuério do Hospital Floriandpolis, e 04 manifestagfes realizadas pelo Ouvidoria do Estado de

Santa Catarina, todas foram prontamente solucionados e dados devolutivas em prazos.
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ANEXO IV
3° Termo Aditivo — Alteracao das
Metas item 5. MP IV — Servico de
Apoio Diagnostico e Terapéutico —
SADT EXTERNO.
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3 TERMO ADITIVO AOQ CONTRATO DE
GESTAO N° 0022018 CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE SANTA CATARINA. POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE E A ORGANIZACAQ SOCIAL
INSTITUTO MARIA SCHMITT DE

DESENVOLVIMENTO DE _ENSINO,
ASSISTENCIA  SOCIAL  E SAUDE DO
CIDADAO - IMAS, COM A

INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAQ

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, pela sua SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - ORGAO SUPERVISOR, neste ato
representado pelo Secretario de Estado da Saiade, Helton de Souza Zefering, ¢ a ORGANIZACAO
SOCIAL INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSING,
ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE DO CIDADAO - IMAS, denominada EXECUTOR A, neste
ato representada pelo seu Presidente, Ricardo Ghelere, com interveniéneia da SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO - INTERVENIENTE, neste ato representada pelo Secretirio
de Estado da Administragiio, Jorge Eduardo Tasca, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente
TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2018, com fundamento na Lei Estadual
n® 12,929, de 04 de fevereiro de 2004 e alteragles posteriores, e no Decreto Estadual n” 4.272, de
28 de abril de 2006, e demais disposicies legais apliciveis, que sera regido pelas cliusulas e
condigbes que se seguem, conforme SES 60874/2019:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar as metas do item 5. MP IV — Servigo
de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Extemo, do Anexo Técnico 11 - Metas de Produgiio e
Indicadores de Qualidade (Sistemdtica de Avaliagio), referente ao Contrato de Gestiio n® 0022018,

para o gerenciamento do Hospital Floriandpolis, a partir de Janeiro de 2020,

CLAUSULA SEGUNDA
DAS ALTERACOES

Pégina 1 de 3
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CONTRATO DE GESTAO H° 002/2018
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAD

As metas de SADT-Externo do Hospital Floriandpolis serfio alieradas conforme quadro

abaixo:

Modalidade de Exames Meta/Mes' Exames
HOSPITAL FLORIANOPOLIS
Colonoscopia 6l
Endoscopia Digestiva Alta 200
Radiologia Simples 729
Tomografia Computadorizada 1M}
Uhrassono grafia Geral B
Gierais k]
Ulirassono grafia com Doppler Vascular 91
Membros Inferiores 45
Artéria 23
Carotidas 23
Eletrocardiograma 150
TOTAL 1426

CLAUSULA TERCEIRA
DO ORCAMENTO

Os recursos orgamentirios alocados ocorrerfio por conta do Programa 400 — Gestéo do
SUS; Agiio: 11441 — Subvengiio Financeira is Organizactes Sociais; Fontes: 285, 623, 685, 100,
223, 621, 669, 240, 191, 391, 185, e/ou 385; Elemento de Despesa: 33.50.41.00 / 44.50.42; Unidade
Orgamentaria: 48091 —~ Fundo Estadual de Sande.

CLAUSULA QUARTA
Ficam mantidas ¢ inalteradas todas as demais clausulas ¢ condigfes do Contrato de
Gestdio 0022018 ora aditado. E, por estarem assim, justos ¢ acordados, firmam os participes o

Pagina 2 de 3
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% CONTRATO DE GESTAON° 002/2018
M SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
©94&T" SECRETARIA DEESTADO DAADMINISTRAGAD

presente Termo Aditivo, na presenga das testemunhas abaixo.

Floriandpolis, 08/04,/2020

(assinado digitalmente)
Helton de Souza Zeferino

Secretario de Estado da Saide

(assinado digitalmente)
Jorge Eduardo Tasca
Secretario de Estado da Administragiio

{assinado digitalmenie)
Ricardo Ghelere
Presidente da Organizagiio Social Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino,
Assisténcia Social e Sadde do Cidadio - IMAS

Testemunhas:

fassinado digitalmente) {assinady digitalmente)
Mome: Walmiro Martins Chario Janior MNome: Mirio José Bastos Janior
CPF: 489.507.770-53 CPF: 548.925.039-91

Pagina 3 de 3
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ANEXO V

14° Termo Aditivo ao CG 02-2018 -
Hospital Florianopolis.
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14° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO N° 002/2018 CELEBRADOQ ENTRE O
ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE E A ORGANIZAGAO SOCIAL INSTITUTO
MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE
ENSINO, ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE DO
CIDADAO - IMAS, COM A INTERVENIENCIA DA
SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGCAO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, pela sua SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - ORGAO SUPERVISOR, neste ato
representado pelo Secretario de Estado da Salde, Aldo Baptista Neto, e a ORGANIZP«GJEO
SOCIAL INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSISTENCIA
SOCIAL E SAUDE DO CIDADAO - IMAS, denominada EXECUTORA, neste ato representada
pelo seu Presidente Walmiro Martins Chardo Junior, com interveniéncia da SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO - INTERVENIENTE, neste ato representada pelo Secretério de
Estado da Administragdo, Jorge Eduardo Tasca, resolvem, de comum acordo, celebrar o
presente TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE GESTAO N° 002/2018, com fundamento na Lei
Estadual n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004 e alteragbes posteriores, e no Decreto Estadual n®
4.272, de 28 de abril de 2008, e demais disposigdes legais aplicaveis, que sera regido pelas
clausulas e condigbes que se seguem, conforme SES 11542/2020:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a ampliago de 17 (dezessete) leitos de
internagdo geral no Hospital Floriandpolis, de acordo com o Contrato de Gestdo n® 02/2018,

devido a reforma da antiga emergéncia do Hospital.

CLAUSULA SEGUNDA

Pagina 1 de 3
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E Pag. 01 de 03 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site hitps:/fportal sgpe.sea. sc.gov. br/portal-externo e informe o processo SES 00011542/2020 e o codigo KK14NS10.
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2018
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

Para fins de ampliagio dos leitos haverd a necessidade do acréscimo no custeio
mensal no valor de R§ 379.082,84, passando a parcela mensal de custeio de R 4.251.301,62
para o valor mensal de R$ 4.630.384,46, a contar da data de publicagdo no Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina.

CLAUSULA TERCEIRA
DO ORGAMENTO
Os recursos orgamentarios alocados correrdo por conta do Programa 400 — Gestéo do
SUS; Agao: 11441 — Subvencgéo Financeira &s Organizagbes Sociais; Fontes: 285, 623, 685, 100,
223, 621, 669, 240, 185, efou 385; Natureza de Despesa: 33.50.85.01/44.50.42.01; Unidade
Orgamentaria: 48091 — Fundo Estadual de Saude.

CLAUSULA QUARTA

A partir de julho de 2022, a Unidade devera manter em funcionamento a totalidade dos
leitos operacionais distribuidos de acordocom as Metas de Produg&o para a Assisténcia
Hospitalar, conforme a tabela abaixo:

CLINICA CIRURGICA Meta/Més

Cirurgia Geral 256
Cirurgia Vascular 21
Ortopedia e Traumatologia 256
Urologia 21
Clinica Médica 20

TOTAL 574

Pagina 2 de 3
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Secretaria da Saude

CONTRATO DE GESTAO N° 002/2018
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SECRETARIA DEESTADO DA ADMINISTRAGAO

CLAUSULA QUINTA

Ficam mantidas e inalteradas as demais clausulas e condigdes do Contrato de
Gestao 002/2018, ora aditado e respectivos Termos Aditivos.

E, por estarem assim, justos e acordados, firmam os participes o presente Termo
Aditivo, na presencga das testemunhas abaixo.

Florianopolis, (data da assinatura digital)

(assinado digitalmente)
Aldo Baptista Neto
Secretario de Estado da Saude

(assinado digitalmente)
Jorge Eduardo Tasca
Secretario de Estado da Administragdo

(assinado digitalmente)
Walmiro Martins Charao Junior
Presidente da Organizagdo Social Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino,
Assisténcia Social e Saude do Cidadao - IMAS

Testemunhas:

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)

Nome: Francisco Jailson de Paiva Nome: Mario José Bastos Junior
CPF: 027.721.743-10 CPF: 548.925.039-91

Pagina 3 de 3
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Relatério Assistencial — Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

»

sgpe Assinaturas do documento

Codigo para verificacgo: KK14N910

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

, MARIO JOSE BASTOS JUNIOR (CPF: 548.XXX.039-XX) em 10/06/2022 4s 14:42:08
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:46:17 e valido até 13/07/2118 - 14:46:17.
(Assinatura do sistema)

WALMIRO MARTINS CHARAOQ JUNIOR (CPF: 489 XXX.770-XX) em 10/06/2022 as 14.52:42
Emitido por: "AC Certisign RFB G5, emitido em 20/07/2021 - 11.46:57 e valido ate 20/07/2022 - 11:46:57.
(Assinatura ICP-Brasil)

FRANCISCO JAILSON DE PAIVA (CPF: 027.XXX.743-XX) em 10/06/2022 as 15:56:11
Emitido por. "AC SOLUTI Multipla 5, emitido em 07/07/2021 - 17:14:00 & valido até 07/07/2022 - 17:14:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

ALDO BAPTISTA NETO (CPF: 800 XXX.608-XX) em 11/06/2022 as 13:52:57
Emitido por: "SGP-e", emitido em 19%06/2020 - 12:00:54 e valido até 19/06/2120 - 12:00:54.
(Assinatura do sistema)

v
v
v
v

JORGE EDUARDO TASCA (CPF: 812 . XXX.999-XX) em 22/06/2022 as 18:50:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/10/2019 - 11:38:00 e valido até 011002119 - 11:38:00.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://portal sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/JOVTXzewNTIFMDAWMTE 1NDJMTE3ODIMWjAYMFSLSZEOT|IUM A== ou o site

https J/portal.sgpe sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00011542/2020 e 0 codigo KK14N9I0
ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

79



Relatdrio Assistencial —

PAGINA 16

~\<IMAS
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Contrato de Gestdo n. 02/SES/SC/18

DIARIO OFICIAL -SC - N° 21.798

24.06.2022 (SEXTA-FEIRA)

EXTRATODO 14° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GES-
TAO N*002/2018 CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SANTA
CATARINA, POR INT ERMEDIO DA SECRETA RIA DE ESTADO
DA SAUDE E A ORGANZAGCAO SOCIAL INSTITUTO MARIA
SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSING, ASSISTENCIA
SOCIAL E SAUDE DO CIDADAD - MAS, COM A INTERVENS-
ENCIA DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINIS TRACAO.
Peo presects irstrumento. de um lado o Extado de Sarts Cats
fna pela sus SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/FUNDO
ESTADUAL DE SAUDE - ORGAO SUPERVISOR nesto ato
repres entado pelo Secretdno de Evado da Saide Aklo Baptista
Neto o s ORGANIZ, SOCIALINSTITU TO MARIA SCHMITT
DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO, ASSIS TENCIA SOCIAL B
SAUDE DO CIDADAQ - IMAS, cheormiracia EXECUTOR A, rsite
a0 representada pelo seu Presdente Yalmiro Matins Chardo
Jurior, com Pervecsioci da SECRETAR IA DE ESTADO DA AD-
MBS TRAGAO - INTERVENIENTE. s ie #0010p0es entiacka pelo
Secretirio de Estado da Adminisracio. Jorge Eduardo Tasca,
el varm, de comum acor o, oslebrr o presents TERMO AODITIVO
AQ CONTRATO DE GESTAO N¥ (02/2018, com fundamento na
Lei Estachad rf 12,909, de 04 de feversiro de 2004 @ alleractes
posteriores. @ no Dedreto Estadudl n° 4 272 de 78 de abvi oo
2006, e demals dis pos igdes legals aplcdvels, que serd regico pelas
déusda e condigies gue se seguem. conforme SES 1154202020
OBJETO O pros ente Temmo Adlivo 1em por obfeto & ampl acho oe
17 (dezessete]lelos de Internag &0 genal no Mospital Flodandpolls,
ancuuoccme Contrans &6 Gastho n® 02/7018. devido Arefama

anioa emengéncia do Mosplal
I"INSOWAM:Q recursos o Gamentinos alocados
COrmer A0 por conta do Programa 400 - Gestao do SUS. Aglo
11441 « Subwenglo Financeim 83 Organizagdes Sodals: Fontes
285, 623 685,100, 223 621, 659, 240, 185, evou 385: Natureza
Ao Despsa - 33 50 850144 5042 01, Unidad e Orgamentiia
AS001 - F undo Estadual de Saide
SIGNATARIOS: ORGAD SUPERVSOR. Aldo Baptata Neto —
Secretirio de Estacdo da Sadde. pola EXECUTORA, YWalmiro
Maarting Char 80 Junior - Presicente da Organizagdo Sodal instituto
Miaria Schodt Ge Dasennolvimento de Erding, Assaincia Socil
© Saude do Cidaddo ~ IS, INTERVENENTE, Joge Edsardo
Tca - Secretdrio de Extado da Adminisr acho
Fodandpalia, 22 ée pnho e 2022
Aldo Baptista Neto
Secrtirio de Edado da Sadde
Jorge Eduanxio Tasca
Secretirio de Estado da Adminkracao

Cod Mat 834232

Extrato de Termo de Cooperacho Técnican® 2022TNOO1266
CONCEDENTE: O Estacdo de Santa Catarina, através da Secre-
taria de Extado da Sakde - SES. CONVENENTE: Sodedads de
Edxcagho NS Awdliadons LTDA - UNFACVEST OBJETO: visa
0 Geservolvimento e acdes Confunias PO 3 oper adonall 2a0 80
e programas de estigo supervsionado axfadar cbagadco e
Ml prAICas M unicaces da Seoretana ce Estato da Saude/
SC. do estudantes matricuados @ com fregquincia efetiva nos
arws de Gracuacho em Biomedcina, Enviermagem, Farmdda
Fscterapia, Nutrigdo, Odontologia, Psloologia o Radiologe regu-
lamentados pels Sociedade de Educacio NS Audladora LTDA
< UNFACVEST vBando 0 aprendi 2300 oo compating as priprias
de A al e aconte: curicular, possibik
tando o desenvdvimento do estudante para & vids cldadh e para
otrabdho PRAZO DE VIGENCIA |0 pres oni bemo bord wodeda
e 2 (dois] anos. & cortar s data cia sua assnaturs. DATA: 23 de
prho S0 2022 SIGNATARIO: Alio Baptista Neto, pela SES/SC o
Geovani Broenng pela Socledade de Educaco NS Auxdadora
LTDA- UNFACVEST

Cod Mat - 834350

PORTAROA r* 605 de 22008/2022.

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMBNISTRATIVA, no
S0 de 5Uas aMbuUGoes egals e condame delegado de canpe-
tirda estabelecicdanos Brmos da Portadan® 291 de 1200872020,
RESOLVE CONSIDERAR DEMITIDOS rcs tervos do atigo 11
da Lei Conmplementar n® 2002004, 05 contratos com data im no
s o JNeiro de 2022 Aon Servicores DARCOS Nas Lnickeces
pertencentes & Secretaria de Estado da Saude SC, como segue.
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