
ESTATISTICA DA EMERGENCIA
Período: 01/06/2025 a 30/06/2025

Total de Atendimentos: 5324

Horário: 00:00:00 a 23:59:59

3.348 VERDE - BAIXA    
1.518 AMARELO - MEDIA  
324 LARANJA - ALTA   
83 AZUL - MINIMA    
38 SEM AVALIAÇÃO    
10 VERMELHO - MAXIMA
3 SEM CLASSIFICAÇÃO

VERDE - BAIXA    LARANJA - ALTA   SEM AVALIAÇÃO    SEM CLASSIFICAÇÃO
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Atendimentos por Classificação de Risco:

4.611   15 - 59 anos e 11 meses
711 maior 60 anos            
2   0 - 14 anos e 11 meses 

  15 - 59 anos e 11 meses maior 60 anos              0 - 14 anos e 11 meses 
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Atendimentos por Faixa Etária:

5.235 ITAPEMA
23 PORTO BELO
12 TIJUCAS
10 BALNEARIO CAMBORIU
8 FONTOURA XAVIER
4 ABADIA DE GOIAS
3 CURITIBA
3 JOINVILLE
3 FLORIANOPOLIS
23 OUTROS

ITAPEMA TIJUCAS FONTOURA XAVIER CURITIBA FLORIANOPOLIS
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Atendimentos por Município:
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ESTATISTICA DA EMERGENCIA
Período: 01/06/2025 a 30/06/2025

Total de Atendimentos: 5324

Horário: 00:00:00 a 23:59:59

3.410 NAO INFORMADO
113 DENGUE
99 INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE
93 NASOFARINGITE AGUDA
90 DOR EM MEMBRO
66 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE
64 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE
60 DOR LOMBAR BAIXA
53 HIPERTENSAO ESSENCIAL
1.276 Outros

NAO INFORMADO DOR EM MEMBRO HIPERTENSAO ESSENCIAL
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Outros

Atendimentos por Diagnostico-CID:

Atendimentos por Origem do Paciente:

1 LOCAL DE TRABALHO
1 AMBULANCIA PARTICULAR
2 AMBULANCIA BRANCA
5.320 CASA

LOCAL DE TRABALHO AMBULANCIA BRANCA CASA
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CASA

75 EVASÃO-MÉDICA
71 TRANSFERENCIA SANTO ANTONIO
41 DESISTENTE-TRIAGEM
14 TRANSFERENCIA RUTH CARDOSO
9 TRANSFERENCIA MARIETA
1 TRANSFERENCIA IPQ

EVASÃO-MÉDICA DESISTENTE-TRIAGEM TRANSFERENCIA IPQ
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Atendimentos por Desistencia, Evasão e Transferencias:
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ESTATISTICA DA EMERGENCIA
Período: 01/06/2025 a 30/06/2025

Total de Atendimentos: 5324

Horário: 00:00:00 a 23:59:59

2.753 FEMININO
2.571 MASCULINO

FEMININO MASCULINO
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Atendimentos por Sexo:

Atendimentos por Faixa Etária:

1.671   18 - 29 anos e 11 meses
1.149   30 - 39 anos e 11 meses
931   40 - 49 anos e 11 meses
596   50 - 59 anos e 11 meses
386   60 - 69 anos e 11 meses
264   15 - 17 anos e 11 meses
215   70 - 79 anos e 11 meses
110 maior 80 anos            
2   0 - 14 anos e 11 meses 

  18 - 29 anos e 11 meses   50 - 59 anos e 11 meses maior 80 anos            
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  50 - 59 anos e 11 meses
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  15 - 17 anos e 11 meses  70 - 79 anos e 11 meses
maior 80 anos            

  0 - 14 anos e 11 meses 

Atendimentos por Tipo de Atendimento:

5.241   CONSULTA COM PLANTONISTA
69 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
14 PRIORIDADE- CONSULTA PLANTONISTA

  CONSULTA COM PLANTONISTA PRIORIDADE- CONSULTA PLANTONISTA
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Unidade de Pronto Atendimento 24h Itapema 
Rua 708 A, A – Casa Branca – CEP 88220000 – Itapema – SC 

Telefone: (047) 3224-9118 

 

 

Relatório de Pesquisa de Satisfação - Junho 2025 
 

Unidade: UPA 24h Itapema 
Período: Junho de 2025 

 
 

1. Introdução 
 

Este relatório apresenta a análise da pesquisa de satisfação realizada em 
Junho de 2025. O objetivo é avaliar a percepção dos pacientes e acompanhantes em 
relação ao atendimento e infraestrutura, identificando pontos fortes e oportunidades de 
melhoria. 

 
 

2. Metodologia 
 

A pesquisa coletou feedbacks de pacientes e acompanhantes, avaliando os 
seguintes setores: 

• Recepção 
• Enfermagem 
• Equipe médica 
• Higiene e limpeza 
• Radiologia (Raio-X) 
• Instalações físicas 
• Informações recebidas 
• Recomendação do serviço 

 
As notas variam de 0 a 10, sendo 10 a melhor avaliação. 

 
 

3. Resultados 

4.  

5. Análise dos Dados 
• Altos índices de satisfação: A média das notas é consistentemente alta 

em quase todos os quesitos, variando entre 9,2 e 10. 
• Destaque positivo: A equipe médica foi avaliada com nota máxima (10). 

Recepção e esclarecimento na alta também se destacaram com médias superiores a 9,5. 
• Área de atenção: Uma nota zero atribuída à enfermagem reduziu a média 

geral desse setor para 7,4. Esse dado merece investigação específica, pois indica uma 
possível falha pontual de comunicação ou atendimento. 

 
6. Conclusão e Recomendações 



Unidade de Pronto Atendimento 24h Itapema 
Rua 708 A, A – Casa Branca – CEP 88220000 – Itapema – SC 

Telefone: (047) 3224-9118 

 

 

 
Os resultados mostram que a unidade tem um excelente nível de satisfação 

entre pacientes e acompanhantes, sendo 94% a avaliação em cima das pesquisas 
respondidas através do QrCode implementado na unidade e das pesquisas fisicas. No 
entanto, é recomendável: 

1. Investigar o caso específico da nota zero na enfermagem. Avaliar 
prontamente o ocorrido com a equipe envolvida e, se necessário, reforçar treinamentos 
voltados à comunicação com o paciente. 

2. Manter o monitoramento mensal dos indicadores para identificar padrões 
e garantir ações preventivas ou corretivas ágeis. 

3. Compartilhar os pontos positivos com as equipes como forma de 
valorização, reforçando o compromisso com a qualidade. 

 
Este relatório fortalece o compromisso da unidade com a humanização do atendimento e a 
melhoria contínua dos serviços prestados à população. 
 
 

Enf.ª Juliana S. Orso 
Itapema,03 de Junho de 2025. 


