ESTATISTICA DA EMERGENCIA

Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025 N l‘ I MAS

INSTITUTO MARIA SCHMITT

Horario: 00:00:00 a 23:59:59

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Total de Atendimentos: 5324
Atendimento§1 por Clalssificagéo de Risco:
_ |
4.ooo|_ VERDE |E|3A'XA | Il 3.348 VERDE - BAIXA
3500 Bl 1.518 AMARELO - MEDIA
poes B 324 LARANJA - ALTA
3.000 B 83 AZUL - MINIVA
2.500+ AMARELO - MEDIA I 38 SEMAVALIAGAO
2.000] B 10 VERVELHO - MAXIMA
15001 Bl 3 SEM CLASSIFICACAO
e LARANJA - ALTA
1.000 AZUL - MN SEM AVALI[ VERVELHO ] SEM CLASSIFICAGAO |
500
e

VERDE - BAIXA LARANJA - ALTA SEMAVALIAGAO SEM CLASSIFICAGAO

Atendimentos por Faixa Etaria:
6.000

9isle a0 IChimesEs B 2671 15-59anos e 11 meses

5.000] I 711 maior 60 anos
Il 2 0-14 anos e 11 meses

4.000¢]

3.000Y

2-000‘: . maior 60 anos

| 0-14anose 11 meses |—

1.000Y']

0-

15 - 59 anos e 11 meses maior 60 anos 0- 14 anos e 11 meses

Atendimentos por Municipio:

|| TAPEMA Bl 5.235 TAPEMA
6'000'; Il 23 PORTO BELO
5.000-] Bl 12 TUUCAS

] Bl 10 BALNEARIO CAMBORIU
4.000 I 8 FONTOURA XAVIER
3.000] I 4 ABADIA DE GOIAS

] Bl 3 CURITIBA
2.000-] Bl 3 JONVILLE

1 PORTO BE| { BALNEAR| FONTOU[ ABADIA DE ¢ CURITIB] JOINY FLORIANOP{ OUTROS |- | gl 3 FLORIANOPOLIS
1.000 Bl 23 OUTROS

0_

TAPEMA TUUCAS FONTOURA XAVIER  CURITIBA FLORIANOPOLIS

JME INFORMATICA - SIS.HOS www.jme.com.br Impresso por JULIANA SAUERESSIG ORSO 03/07/2025 Pagina(s) 1 de 3



ESTATISTICA DA EMERGENCIA

Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025 N l‘ I MAS

INSTITUTO MARIA SCHMITT
Horario: 00:00:00 a 23:59:59

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Total de Atendimentos: 5324

Atendimentos por Diagnostico-CID:

NAO INFORMADO
4.0 —_——”—' I 3.410 NAO INFORMADO

3.500-] I 113 DENGUE

3,000 I 99 INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE
] I 93 NASOFARINGITE AGUDA

2.500+ I 90 DOR EM MEMBRO

2.000 I 66 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE

] I 64 OUTR DORES ABDOMINAIS EAS NE

I 60 DOR LOMBAR BAIXA

I 53 HIPERTENSAO ESSENCIAL

I 1.276 Outros

INFECC AGUDA D4 NASOH INFECC DO T| OUTR DORES Al DOR] HIPERTENSAO ESSENCIAL

NAO INFORMADO DOR EM MEMBRO HIPERTENSAO ESSENCIAL

Atendimentos por Origem do Paciente:

7.000- rAeA]

3 Lo B 1 LOCAL DE TRABALHO
6.000 B 1 AMBULANCIA PARTICULAR
5.000- B 2 AMBULANCIA BRANCA

5 B 5.320 CASA
4.000]

3.000
2,000

LOCAL DE TRA BAL| AMBULANCIA PA RTICUI| AMBULANCIA BRANCA

1.000-

o0&

LOCAL DE TRABALHO AMBULANCIA BRANCA CASA

Atendimentos por Desistencia, Evasao e Transferencias:

90-; IjIEVASA YR ANSH ERENCIA SANTO ANTONIO | I 75 EVASAO-MEDICA

80 B 71 TRANSFERENCIA SANTO ANTONIO
70 B 41 DESISTENTE-TRIAGEM
601 e B 14 TRANSFERENCIA RUTH CARDOSO
501 B © TRANSFERENCIA MARIETA
40- B 1 TRANSFERENCIA IPQ
304 TRANSFERENCIA RUTELCARDQOSO |

E TRANSFERENCIA MARIETA |
TRANSFERENCIA IPQ

EVASAO-MEDICA DESISTENTE-TRIAGEM TRANSFERENCIA IPQ
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ESTATISTICA DA EMERGENCIA

Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025 \«|MAS

INSTITUTO MARIA SCHMITT
Horario: 00:00:00 a 23:59:59

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Total de Atendimentos: 5324

Atendimentos por Sexo:

3.500"
3.000]

FEMININO |—|_|
MASCULINO

Il 2.753 FEMININO
Il 2.571 MASCULINO

25001

2,000
150041

1.00041
500}]

oKL

FEMININO MASCULINO

Atendimentos por Faixa Etaria:

A |
18 - 29 anos e 11 meses |

UUwT

Il 1.671 18 -29 anos e 11 meses
Il 1.149 30 -39 anos e 11 meses
30 - 39 anos e 11 meses | Il 931 40-49anos e 11 meses
40 - 49 anos e 11 meses Il 596 50 - 59 anos e 11 meses

T T . Il 386 60 - 69 anos e 11 meses
50 - 59 anos e 11 meses | Bl 264 15- 17 anos e 11 meses
Il 215 70-79 anos e 11 meses
19-17] 70-79 anme—s it moaonnTl A = 110 maior 80 anos

1.500-

1.000-

500‘_ 0- 14 anos e 11 meses 2 0-14anos e 11 meses
.

18 - 29 anos e 11 meses 50 - 59 anos e 11 meses maior 80 anos

Atendimentos por Tipo de Atendimento:

A |
[ CONSULTA COM PLANTONISTA |

I 5241 CONSULTA COM PLANTONISTA
I 69 PROCEDIMENTOS DE ENFERMA GEM
I 14 PRIORIDADE- CONSULTA PLANTONISTA

PROCEDIMENTOS DE f PRIORIDADE- CONSULTA PLANTONISTA |

CONSULTA COM PLANTONISTA PRIORIDADE- CONSULTA PLANTONISTA
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UPR20
RELATORIO MENSAL JUNHO 2025

OBJETIVOS OBJETIVOS

Prover um servigo de qualidade, com atendimento
capacitado, eficiente e humano. Cuidando da populacao
de forma singular em um ambiente seguro e acolhedor,
com eficiéncia e equipes comprometidas no cuidado de
alta qualidade baseado em evidencias cientificas,
respeitando a dignidade dos pacientes. Buscando
costantemente a melhoria continua.

Atendimento a populag¢do de
Itapema e regido.

Atender com agilidade de 80%

RESULTADOS

5.324 2

Pediatricos

5.322

Atendimentos Adulto/Idoso

EQUIPE 24HORAS

00000

qlql I I?IP

ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

VERDE s 3.348

VR L e e————————

PROCEDIMENTOS
EXAMES LABORATORIAIS 3.905
RAIO X 1.332
ELETROCARDIOGRAMA 296
TRANSFERENCIAS 95
OBITO EXTERNO 00 . '
OBITO INTERNO 00

JULIANA S. ORSO
UPA ITAPEMA 24H




UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Unidade: UPA 24h Itapema

l\“

Relatério de Pesquisa de Satisfagao - Junho 2025

Periodo: Junho de 2025

1. Introdugao

IMAS

INSTITUTO MARIA SCHMITT

Este relatério apresenta a analise da pesquisa de satisfagdo realizada em
Junho de 2025. O objetivo é avaliar a percepgao dos pacientes e acompanhantes em
relacdo ao atendimento e infraestrutura, identificando pontos fortes e oportunidades de

melhoria.

2. Metodologia

A pesquisa coletou feedbacks de pacientes e acompanhantes, avaliando os

seguintes setores:

Recepgao
Enfermagem

Equipe médica

Higiene e limpeza
Radiologia (Raio-X)
Instalagdes fisicas
Informacgdes recebidas
Recomendacéo do servico

As notas variam de 0 a 10, sendo 10 a melhor avaliagao.

3. Resultados

Carimbo de
data/hora

NOME
(OPCIONAL)

EUSOU?

RECEPGAO

ENFERMAGEM

EQUIPE
MEDICA

HIGIENEE
LIMPEZA

RADIOLOGIA
(RAIO-X)

INSTALACOES
FISICAS

INFORMACOES
RECEBIDAS

VOCE RECOMENDARIA
ESTE SERVICO PARAUM
PARENTE OU AMIGO?

01/06/2025
02:33:22

ACOMPANHANTE

10

0

10

10

10

10

SIM

06/06/2025
08:13:27

PACIENTE

10

8

10

7

10

8

SIM

18/06/2025
22:29:45

PACIENTE

10

10

10

10

10

10

SIM

22/06/2025
16:52:03

PACIENTE

6

9

6

9

NAO

25/06/2025
4 16:38:23

PACIENTE

5. Analise dos Dados
Altos indices de satisfacdo: A média das notas é consistentemente alta
em quase todos os quesitos, variando entre 9,2 e 10.
Destaque positivo: A equipe médica foi avaliada com nota maxima (10).

Recepcéo e esclarecimento na alta também se destacaram com médias superiores a 9,5.
Area de atencdo: Uma nota zero atribuida & enfermagem reduziu a média
geral desse setor para 7,4. Esse dado merece investigagcédo especifica, pois indica uma
possivel falha pontual de comunicag¢ao ou atendimento.

10

6. Conclusao e Recomendacgoes

10

10

10

Unidade de Pronto Atendimento 24h Itapema
Rua 708 A, A — Casa Branca — CEP 88220000 — Itapema — SC
Telefone: (047) 3224-9118

10

10

SIM




INSTITUTO MARIA SCHMITT

w\<IMAS

Os resultados mostram que a unidade tem um excelente nivel de satisfacéo
entre pacientes e acompanhantes, sendo 94% a avaliagdo em cima das pesquisas
respondidas através do QrCode implementado na unidade e das pesquisas fisicas. No
entanto, é recomendavel:

1. Investigar o caso especifico da nota zero na enfermagem. Avaliar
prontamente o ocorrido com a equipe envolvida e, se necessario, refor¢ar treinamentos
voltados a comunicacdo com o paciente.

2. Manter o monitoramento mensal dos indicadores para identificar padroes
e garantir agdes preventivas ou corretivas ageis.
3. Compartilhar os pontos positivos com as equipes como forma de

valorizacao, reforcando o compromisso com a qualidade.

Este relatdrio fortalece o compromisso da unidade com a humanizacao do atendimento e a
melhoria continua dos servicos prestados a populacéao.

Enf.2 Juliana S. Orso
Itapema,03 de Junho de 2025.

Unidade de Pronto Atendimento 24h Itapema
Rua 708 A, A — Casa Branca — CEP 88220000 — Itapema — SC
Telefone: (047) 3224-9118



